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1. JOHDANTO

Joukkoviestinnissa ja mediankdytossa on tapahtumassa samanaikaista liikettd kohti
vélineiden eriytymistd ja monikanavaisuutta sekd toisaalta kohti konvergenssia eli
yhdentymistd. Monikanavaisuutta lisddvdat uudet mediasiséltGjen vastaanotto- ja
kayttoalustat, kuten dlypuhelimet ja tabletti-tietokoneet. Konvergenssia puolestaan
edustavat monet nykyiset verkkopalvelut, kuten Facebook eri sisélt6ja yhdistavana
media-alustana. Internet ja sosiaalinen media ovat keskeisessd roolissa téssi
kaksijakoisessa muutoksessa. Sosiaalisella medialla viittaamme verkkopalveluihin,
joissa kéyttdjien sisallontuotanto, sisdllonjakelu ja muu vuorovaikutus ovat keskeisessa
asemassa. Tyypillisid sosiaalisen median palveluita tai muotoja ovat yhteisopalvelut
(Facebook), blogit, wikit, mikroblogit (Twitter), video- ja kuvapalvelut (Youtube,
Flickr) ja verkkokeskustelut.

Useat tutkijat (esim. Livingstone 2004; Merrin 2009; Napoli 2010) ovat
seikkaperiisesti esitelleet uutta medialogiikkaa, jossa tuottamisen ja kuluttamisen
asetelmat seka sisilt6jen jakaminen ja kierratys ovat saaneet uusia muotoja. Empiirista
tietoa mediasisaltojen liikkeestd sosiaalisessa mediassa ovat viime vuosina kerdanneet
mm. Purcell ym. (2010), Olmstead ym. (2011), Newman (2011) ja Mitchell ym. (2012a).
Suomen mediamaiseman muutoksesta on tehty tutkimuksia ja selvityksid, esimerkiksi
Tilastokeskuksen (2012a, 2012b) tilastot kertovat verkon kaytostd ja Heinosen
(2012) toimittamassa raportissa tarkastellaan tabletti-tietokoneita journalismin
nakokulmasta. Ajankohtaista tietoa on kuitenkin vdhdn nimenomaan siitd, miten
suomalainen yleiso kuluttaa, jakelee ja tuottaa mediasiséltdja sosiaalisessa mediassa,
erityisesti mobiililaitteilla. Tahdn puutteeseen tekemamme kysely ja sen pohjalta
tuotettu raporttimme pyrkivat vastaamaan. Raportissa esittelemme kyselyn tuloksia
padpiirteissddn. Aineiston syvemman tieteellisen analyysin julkaisemme tieteellisissa
journaaleissa.

Kysely on osa "Mobiili sosiaalinen media ja mediaorganisaatiot” -tutkimushanketta,
jonka tavoitteena on selvittdd, millainen asema ja rooli sosiaalisella medialla on
mediaorganisaatioiden toiminnassa nyt ja tulevaisuudessa, etenkin kun sosiaalisen
median kulutus ja tuotanto muuttuu yha enemmaén mobiiliksi. Tutkimus on toteutettu
Helsingin yliopiston ja Aalto-yliopiston yhteistyoni ja sitd on rahoittanut Helsingin
Sanomain Sditio, jolle esitimme lampimat kiitokset.
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2. TAUSTAA

Sosiaalinen media on muuttanut mediasisiltéjen tuotantoon ja jakeluun liittyviad
asetelmia. Manovich (2008, 203) puhuu mediamobiliteetin tilasta, jossa viesti ei koskaan
saavu lopulliseen méédridnpadhinsa, silla sisillot lilkkuvat verkkopalveluiden, ihmisten
ja laitteiden vililla, keriten ja kasaten samalla kommentteja ja keskustelua. Couldryn
(2009, 438) mukaan yleisosté on hiljalleen tulossa hybrideja ldhettdja/vastaanottajia,
jotka yksisuuntaisen vastaanoton sijaan osallistuvat sisallon tuotantoon ja jakeluun.
Median kaytto on siis muutakin kuin valmiiden massatuotteiden vastaanottoa (Merrin
2009, 24).

Yleison ja kdyttdjien roolin korostumista mediasisdlt6jen tuotannossa ja jakelussa
on kuvattu monin eri késittein. Kdyttdjdtuotanto (produsage) korostaa yhteisollista
tiedon tuottamista ja jalostamista. Termin esitelleen Axel Brunsin (2007) lahtokohtana
on perinteinen arvoketju, jossa tuottaja, jakelija ja kuluttaja ovat lineaarisessa
jarjestyksessd. Aineettomien, informaatioon perustuvien tuotteiden kohdalla tama
perinteinen arvoketju ei kuitenkaan valttdmaétta ole enda pateva. Perinteisesti tuottaja
tai jakelija on joko yksil6 tai organisaatio, mutta verkossa tuotanto ja jakelu voi tapahtua
monimuotoisesti organisoituvassa yhteisossa tai parvessa. Lisdksi perinteinen ajatus
mediatuotteesta yksittdisend ja yhtendisena toimitettavana tuotteena on riittimaton.
Verkossa tuote saattaa pikemminkin olla jatkuvasti kehittyva prosessi, mika vertautuu
markkinoinnin palvelukeskeiseen logiikkaan (Vargo & Lusch 2004).

Internet tekee ongelmallisiksi selkedt rajanvedot yleison, tuottajan ja kayttijan
valilla (Livingstone 1999, 63). Raportissamme viittamme kdyttdjalld internetissa
enemman tai vihemman aktiivisesti toimiviin ihmisiin (van Dijck 2009, 41). Emme
puhu yleisostd, silld sosiaalisen median yhteydessa yleison kisite on ongelmallinen
(Villi 2012a, 10). Vain osa sosiaalisessa mediassa vietetystd ajasta on yleiséné olemista
ja kasvava osa mediasuhdetta on tekeminen: jakaminen, kommentointi, editointi,
luominen (Merrin 2009, 24).

Kayttajien aktiiviseen rooliin median toimintaprosesseissa verkossa on usein liitetty
kisite UGC (user-generated content). Kaytdnnossé kuitenkin vain pieni osa kayttajista
itse asiassa luo uutta sisiltéa (van Dijck 2009, 47; Matikainen 2009). Ennemminkin
kayttdjat ottavat sisdllontuotannon sijaan aiempaa aktiivisemmin osaa median
kiertokulkuun jakamalla mediasiséltoja toisilleen (Villi 2011, 2012a). Kiyttdjien
asemasta kiyty keskustelu on siten painottunut liikaa heiddn mahdollisuuksiinsa
tuottaa itse sisdltod, sen sijaan ettd olisi keskitytty sithen, miten kayttajat pystyvat
uudella tavalla jakamaan sisaltoa ja 16ytdiméadn ja saamaan sille yleis6jd. UGC liittyy
padasiassa luomisen, tuottamisen ja aikaansaamisen aspektiin, johon internet ja
sosiaaliset verkostot eivit ole tuoneet yhtéd radikaalia muutosta kuin siséllon jakeluun
(Napoli 2010, 509).

Mobiileilla mediasisdlléilla viittaamme paitsi sisaltojen liikkeeseen ja kiertoon
mediasta, vilineestd ja alustasta toiseen, niin myds mobiiliin median kayttoon.
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Siséltgjen tuotannon, jakamisen ja kulutuksen kannalta mobiililaitteiden merkitys on
selkedsti kasvamassa. Samanaikaisesti kehittyneiden dlypuhelimien yleistymisen kanssa
markkinoille ovat tyontyneet tabletit ja lukulaitteet (e-reader). Mediaorganisaatioiden
pitda siten sisillontuotantonsa ja julkaisukanaviensa osalta ottaa entistd vahvemmin
huomioon mobiilit kuluttajat (Guo & Chan-Olmsted 2011; Westlund 2010; Wei ym.
2011), mutta samalla ne voivat hyodyntaa kayttdjien mobiililaitteilla tuottamaa ja
jakamaa sisdltod. Koska median mobiilikdyttd on jatkuvassa muutoksessa, tarvitaan
tutkimusta siitd, miten mobiililaitteita kiytetddn sisdllon vastaanotossa, tuotannossa
ja jakelussa, ja miten puhelin tai muu mobiili medialaite tassa kontekstissa vertautuu
perinteiseen tietokoneeseen.

Mobiili sosiaalinen media -termi kasittda dlypuhelimella tai tabletilla tapahtuvan
sisdltojen kulutuksen ja jakelun sosiaalisessa mediassa sekid sisallon tuotannon
sosiaaliseen mediaan. Humphreys (2013) maarittelee mobiilin sosiaalisen median
kattavan ne sovellukset ja palvelut, joita kdytetddn mobiililaitteilla yhteydenpitoon
ja siséltdjen jakamiseen toisten kayttdjien kanssa. Esimerkiksi Facebook on tidrked
mediasisiltojen kulutus- ja jakelualusta, jota kiytetddn enenevissd maédrin mobiilisti.
Samaan aikaan kayttdjat tuottavat sisdltoa Facebookiin mobiileilla laitteillaan, vaikkapa
kirjoittamalla paivityksié tai julkaisemalla kamerapuhelinvalokuviaan.

Mobiilin sosiaalisen median kisite laajentuu, ja ehkd samalla monimutkaistuu,
kahdella tavalla. Ensinnikin sosiaalisen median rajat eivit enii ole aivan selvapiirteisia,
silld sosiaalisen median “tyokaluja” otetaan kdytt66n yhd enemmaén joukkoviestinnéssa,
esimerkiksi hyodyntdmalld ns. social plugin -painikkeita sisédllon jakelussa (Villi ym.
2013). Samaan aikaan uudet viestintilaitteet, kuten tabletti-tietokoneet, laajentavat
mobiiliviestinndn rajoja, joka ei enad vahidan aikaan ole rajoittunut pelkdstdan
puhelinviestintdan. Mobiilin sosiaalisen median alle voidaan laskea sellaiset aiemmin
ldhinna tietokoneella kiytetyt palvelut kuten Youtube sekd myos puhtaasti mobiiliin
kayttoymparistoon liittyvét palvelut kuten Foursquare. Mobiilin sosiaalisen median
erityispiirre on se, ettd sisdllon kulutus, jakelu ja tuotanto tapahtuvat samalla laitteella,
esimerkiksi kun valokuva otetaan, jaetaan ja vastaanotetaan dlypuhelimella. Perinteinen
tietokone ei samalla tavalla ole tuotantoviline ainakaan kuvalliselle mediasisallolle.
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3. KYSELYN TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Kyselyn tavoitteena oli keridtd empiiristi tietoa nimenomaan suomalaisessa kontekstissa
sosiaalisen median ja mobiililaitteiden kaytostd seka sisdltjen tuotannosta,
jakamisesta ja kierrattdmisestd. N&ita teemoja ldhestyttiin kyselyssa faktakysymysten
seki asennekysymysten avulla.
Kysely perustui seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
« Miten verkkoa ja sosiaalista mediaa kaytetddn (keskeiset palvelut,
kayttotarkoitukset ja vélineet)?
« Miten erilaisia sisalt6ji, erityisesti mediasisilt6jd, kulutetaan verkossa?
» Miten ja miksi mediasisilt6ja jaetaan ja kierrdtetddn sosiaalisessa mediassa?
« Miten mobiililaitteita kiytetddn sisdltéjen tuotannossa, kulutuksessa ja
jakamisessa?
« Miten verkossa osallistumista, toimimista ja sisiltdjen jakamista kohtaan
asennoidutaan?
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4. AINEISTON KERUU JA ANALYYSI

Kysely toteutettiin Taloustutkimuksen internet-paneelia hyodyntden heinakuussa
2012. Kyselyyn vastasi 1081 henkil6a. Tutkimuksen otanta tapahtui satunnaisesti
(ohjelmallisesti) Taloustutkimuksen internet-paneelista kohderyhméirajojen puitteissa.
Kyseisen paneeliin jasenet on rekrytoitu koko viestosta satunnaisotantaan perustuvilla
menetelmilld. Kyselyaineisto on painotettu edustamaan viestod idn, sukupuolen ja
asuinlddnin mukaan. Otos siis edustaa kohtalaisen hyvin suomalaisia verkonkayttajia
ja tulokset voidaan yleistda suomalaisiin verkonkéayttajiin. Tulosten virhemarginaali
on valilld 0.9 - 3.2 prosenttia vastauksesta riippuen (95 prosentin luottamustasolla).
Painotusta on kaytetty silloin kun on kasitelty koko aineistoa, mutta jos tarkastelun
kohteena on ollut vain osa vastaajista, painotusta ei ole kaytetty. Vastaajien tiedot on
esitelty liitteessa 1.

Kyselylomakkeessa oli seuraavat viisi osiota:

« Sosiaalisen median ja verkon kaytto

« Mobiililaitteiden kaytto

« Sisiltdjen jakaminen ja kierratys

« Asenneviittimid sisdllon tuottamisesta ja jakamisesta

+ Taustatiedot

Kyselylomake on esitetty liitteessi 2.

Taulukoissa ja kuvioissa prosentit on pyoristetty kokonaislukuihin. Kaytannossa
tdma tarkoittaa sitd, ettd joissain taulukoissa prosentti on nolla, vaikka se todellisuudessa
saattaa olla 0,1 ja 0,4 valilla. Kaytannossa talla ei kuitenkaan ole suurta merkitysta.
Joidenkin ristiintaulukointien kohdalla on tarkasteltu myds riippuvuuden tilastollista
merkitsevyyttd (khii-toiseen-testi). Merkitsevyyden tarkastelussa on pidetty normaaleja
kriteereja (p<0.01), muttatekstissda on vaintodettu onkotilastollistamerkitsevyytté vaiei.
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5. VERKON JA SOSIAALISEN MEDIAN
KAYTTO SUOMESSA

Tassd osiossa esittelemme niitd kyselyn tuloksia, jotka liittyvit yleisesti verkon ja
sosiaalisen median kayttoon. Keskeinen huomio on se, ettd kyselyyn vastaajat kdyttavit
internetid melko paljon, nelja viidesosaa heistd viahintdan 1-2 tuntia vuorokaudessa

(kuvio 1). Huomionarvoista on se, ettd vain kaksi prosenttia ei kiyta internetié lainkaan.

%

B 15-30 minuuttia
W 1-2 tuntia

B 3-4 tuntia

B 5-7 tuntia

B 3 tuntia taiyli

B Eilainkaan

Kuvio 1. Vuorokaudessa vietetty aika verkossa.

5.1INTERNETIN KAYTTO ERI LAITTEILLA

Internetid kéytetdan edelleen ehkd yllattdvankin paljon perinteisilla tietokoneilla,
silla poytatietokone ja kannettava tietokone olivat selkedsti suositumpia kuin
muut laitteet (kuvio 2). Vaikka mobiilin internetin merkitystd korostetaan ja
mobiililaajakaistaliittymien madrd on kasvussa, kiyttdd internetid paivittdin
kannykalla vain 27 prosenttia vastaajista. Puolet vastaajista ei ole lainkaan yhteydessa
internetiin puhelimestaan. Tdmén tiedon kohdalla pitdd kuitenkin huomioida se,
ettd monet &dlypuhelimien sovelluksista ovat internetiin yhteydessd, mutta kenties
kaikki vastaajat eivat miella tata internetin "kaytoksi”. Kyselyssa ei erikseen selvitetty
dlypuhelimen omistavien vastaajien madrdd, mutta selvda on, ettd osa vastaajista
ei padse puhelimellaan internetiin vaikka haluaisikin, koska laite ei tarjoa siihen
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mahdollisuutta. Suomessa myydyistd kannykoistd kuitenkin jo enemmisté on
dlypuhelimia ja mobiililaajakaistaliittymd on puolella kuluttajista (Viestintdvirasto
2013).

Kuviosta 2 selvida miten muiden mobiililaitteiden, kuten tablettien ja lukulaitteiden,
merkitys internetin kiyttovilineena on paljon kdnnykoitd pienempdd. On kuitenkin
kiinnostavaa nahdd, miten paljon tablettien merkitys internet-péatelaitteina kasvaa
ldhivuosina. Vaikka television suosio internet-paatteena (ns. smart tv) on myos pienta,
niin huomionarvoista kuitenkin on, etté joukossa oli vastaajia, jotka kéyttavat paivittain
internetii television kautta.

100

W Paivittdin

50 A m Viikoittain

= Muutaman kerran
kuukaudessa

30 4

20 A M En lainkaan

Kuvio 2. Laite, jolla internetia kdytetaan (%).

5.2 SUOSITUIMMAT VERKKOPALVELUT

Jotta saisimme yksityiskohtaisempaa tietoa internetin kiytostd, vastaajia pyydettiin
mainitsemaan viisi eniten kiyttamaansd verkkopalvelua, -sivustoa tai -sovellusta.
Vastaukset jakautuivat kuvion 3 osoittamalla tavalla.
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Kuvio 3. Eniten kdytetyt verkkopalvelut, sivustot tai verkkosovellukset (kukin vastaaja
sai mainita enintaan viisi, kussakin pylvadssa on mainintojen maaran suhteellinen
osuus, n=1974).

Facebook on selvisti kédytetyin yksittdinen sivusto tai palvelu, silla liki puolella
vastaajista se on viiden suosituimman palvelun joukossa. Tuloksia voidaan verrata
vuonna 2009 tehtyyn kyselyyn (Matikainen 2009, 31), jossa tiedusteltiin samaa
asiaa. Keskeisimmit erot reilun kolmen vuoden takaiseen ovat seuraavat: Facebook
ja sdahkoposti ovat entisestddn nousseet suosiossa (Facebook noin 20 prosenttia
ja sahkoposti noin 30 prosenttia). Sdhkopostin nousu ei tosin vaittaméatta kuvaa
todellista muutosta, silli muutos voi olla pikemminkin siiné, ettd ihmiset mieltavat
sahkopostin kayton entistd enemmain internetin kaytoksi. Monien joukkoviestinten
osuus suosituimmista verkkopalveluista on pysynyt ennallaan tai laskenut (mm. YLE
on tippunut ldhes 20 prosenttia). Kiytetyimpien palveluiden osalta verkon kaytt6 on
siis jonkin verran siirtynyt pois median kulutuksesta enemmain keskindisviestinnan
ja yhteisollisen viestinnidn suuntaan. Toisaalta Facebook toimii enenevissd méirin
my6s mediasiséltéjen vilityskanavana, joten Facebook on osittain osa joukkoviestintaa
eikd ainoastaan Kkiayttdjien oman siséllontuotannon ja keskindisen viestinnidn
alusta. Kisittelemme tarkemmin tatd keskindis-joukkoviestintdd (Villi 2011, 61) ja
mediasisaltojen jakelua sosiaalisessa mediassa raportin loppupuolella.

Kysyttaessa erikseen tiettyjen sosiaalisten median palveluiden suosiota (kuvio 4),
oli Facebook luonnollisesti selvd ykkonen. Puolet vastaajista kayttda sitd paivittéin,
kun taas 36 prosenttia ei ole Facebookissa lainkaan. Huomionarvoista on Facebookia
viikoittain tai vain muutaman kerran kuukaudessa kayttdvien suhteellisen pieni
osuus. Facebookin jilkeen kiytetyimpid sosiaalisen median palveluita ovat Youtube,
keskustelualueet ja blogit. Twitterin kiaytt6 on Suomessa edelleen erittdin vahaista.
Huomio Kkiinnittyy siihen, ettd lihes 20 prosenttia vastaajista ilmoitti kayttdvansa
Google+-palvelua paivittdin, mikd arkikésityksen mukaan tuntuu melko suurelta
madridltd. Ilmeinen mahdollisuus on, ettd vastaajat ovat sekoittaneet Googlen
hakupalvelun ja Google+-palvelun.
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100
90
80
M Paivittain
| Viikoittain

M Muutaman kerran
kuukaudessa

M En lainkaan

Kuvio 4. Sosiaalisen median palveluiden kdytto (%).

5.3 VERKON ERI KAYTTOMUOTOJEN YLEISYYS

Kun vastaajia pyydettiin nimedméain verkon kayttomuotoja tutkijoiden valitsemasta
joukosta (taulukko 1), nousi sdhkoposti ylivoimaiseksi ykkoseksi, silla sitd ilmoitti
kayttdvansa paivittdin 83 prosenttia vastaajista. Vain yksi prosentti vastaajista ei kayta
sdhkopostia lainkaan, mikd tekee siitd poikkeuksellisen yleisen viestintdvilineen.
Verrattuna kuvioon 3 (kayttdjien itse valitsemat suosikkipalvelut) on sidhképostin
kaytt6 huomattavasti yleisempéad; syyna tdhén lienee se, ettd kaikki kayttdjat eivit
mielld sahkopostia erilliseksi verkkopalveluksi, sivustoksi tai verkkosovellukseksi, vaan
sahkoposti on heille pikemminkin osa verkon perusstruktuuria.

Verkkolehtien lukeminen on suosiossa toisena, ennen tiedonhakua tavaroista ja
palveluista. Verkkolehtia lukee paivittdin 63 prosenttia vastaajista ja vahintdan kerran
viikossa perdti 82 prosenttia vastaajista. Televisiota katsellaan ja radiota kuunnellaan
suorana lahetyksend merkittavasti vihemmaén internetin kautta kuin mitd siella
luetaan lehtid. Eroa tasoittavat osittain Youtube ja televisioyhticiden verkkopalvelut,
joita kayttaa vahintddn viikoittain puolet ja paivittdin 21 prosenttia vastaajista.

Yhteisopalveluihin osallistuu paivittdin 26 prosenttia vastaajista, viikoittain
20 prosenttia ja ei lainkaan 40 prosenttia. Kyselymme tulokset eroavat téssa
Tilastokeskuksen vuoden 2012 luvuista (Tilastokeskus 2012b), joiden mukaan 24
prosenttia suomalaista seuraa useasti pdivdssd yhteisopalveluita, 45 prosenttia
paivittdin ja 19 prosenttia viikoittain. Erilaisia tuloksia selittinee se, miten vastaajat
ovat “yhteisopalvelun” ymmartineet ja miten he mieltdvit eron “osallistumisen” ja
“seuraamisen” valilla (osallistumista voidaan kenties pitaa toimintana, jossa aktiivisesti
tuotetaan sisdltoad yhteisopalveluihin). Facebook ei ollut meilla omana vaihtoehtonaan,
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mutta konvergoituneena palveluna se kattaa eri kdyttomuodoista ainakin pikaviestit,
verkkokeskusteluiden lukemisen ja kirjoittamisen, yhteisopalveluihin osallistumisen,
verkkosisiltojen jakamisen, kuvien lataamisen yhteisOpalveluun, pelien pelaamisen,
seki osittain myds lehtien lukemisen ja videoiden katselun.

Taulukon 1 perusteella sisdllon kulutus on verkossa sen tuotantoa suositumpaa,
etenkin jos sisallontuotannoksi lasketaan vain verkkoon avoimesti kaikkien tai
vahintddn laajempien ihmisjoukkojen saataville tarkoitetun sisdllon tuotanto, kuten
verkkokeskusteluihin kirjoittaminen, blogin kirjoittaminen ja kuvien lataaminen.
Tutkimuksemme kolmas kiinnostuksen kohde, sisdltdjen jakaminen verkossa, on
kyselyn perusteella vield varsin vdhapitoistd toimintaa suomalaisten keskuudessa,
silld verkkosisdltoja toisille kayttdjille jakaa vahintdéan kerran viikossa vain joka viides
ja paivittdin jakavia on ainoastaan kuusi prosenttia vastaajista (luvussa 7 tarjoamme
jakamisesta yksityiskohtaisempaa tietoa).

Taulukko 1. Verkon kdyttémuotojen yleisyys (%).

Paivittdin Viikoittain  Muutaman Ei lainkaan

kerran

kuukaudessa
sahkoéposti 83 14 2 1
lehtien lukeminen 63 19 n
tiedonhaku tavaroista ja palveluista | 38 44 16 2
yhteisépalveluihin osallistuminen 26 20 14 40
verkkokeskusteluiden lukeminen 25 24 32 19
videoiden tai tv-ohjelmien katselu 21 31 35 14
(esim. Youtube, Yle Areena)
musiikin kuuntelu 20 21 26 33
pikaviestit 17 12 16 55
pelien pelaaminen 17 18 21 44
radion kuuntelu 1 13 27 49
blogien lukeminen n 15 33 41
television katselu (suora lahetys) 8 6 22 64
verkkokeskusteluihin kirjoittaminen | 7 8 24 61
verkkosisaltdjen jakaminen 6 14 25 55
puheluiden soittaminen (esim. 3 7 20 70
Skype)
kuvien lataaminen yhteisépalveluun | 2 6 35 57
musiikin lataaminen verkosta 2 6 19 73
videopuheluiden soittaminen 1 4 10 85
blogin kirjoittaminen 1 2 7 90

Jos jilleen vertaamme omia tuloksiamme Tilastokeskuksen marraskuun
2012 tilastoihin, niin sihkopostin kiytto on Tilastokeskuksen (2012a) mukaan
hieman vihdisempdd (edeltavien kolmen kuukauden aikana on sdhkopostia
kayttdnyt 81 prosenttia heiddn vastaajistaan). Tilastokeskuksen tietojen mukaan
muita viesteja internetiin (keskustelupalstat ja yhteisopalvelut) on kirjoittanut
49 prosenttia suomalaisista edeltivien kolmen kuukauden aikana, ja internetid
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aani- tai videopuheluihin on kayttdnyt 21 prosenttia. Muita suosittuja internetin
kayttotarkoituksia Tilastokeskuksen mukaan ovat pankkiasiat (82 %), tiedonhaku
tavaroista ja palveluista (81 %) ja verkkolehtien tai televisiokanavien internetsivujen
lukeminen (80%). On kuitenkin huomioitava, ettd Tilastokeskus kysyi vastaajien
aktiivisuudesta verkossa nimenomaan edeltdvien kolmen kuukauden aikana.

Teimme oman kyselymme perusteella selvitetyistd internetin kayttomuodoista
faktorianalyysin?, jonka avulla on mahdollista 16ytaa eri kayttomuotoryhmia tai -tyyleja.
Analyysin tuloksena syntyivit seuraavat kiyttomuotoryhmat:

« viihdekiytt6: pelaaminen, videot ja tallenteet, musiikki (ominaisarvo 2,5,

selitysosuus 11,5 %)

« verkkokeskustelut: verkkokeskusteluiden sekd blogien lukeminen ja

kirjoittaminen (ominaisarvo 2,2, selitysosuus 10,2 %)

« vyhteisopalvelut:  yhteisopalvelujen kayttdminen, kuvien julkaiseminen

yhteisopalveluissa, verkkosisiltéjen jakaminen (ominaisarvo 2,2, selitysosuus
10,0 %)

« informaatiokaytto: tiedon haku, sdhkoposti, lehtien lukeminen (ominaisarvo 1,9,

selitysosuus 8,5 %)

« radion kuuntelu ja television katselu (ominaisarvo 1,8, selitysosuus 8,3 %)

« keskindisviestintd: dani- ja videopuhelut, pikaviestimet (ominaisarvo 1,6,

selitysosuus 7,4 %)

On huomattava, ettd nidmi eivit vield ole kiyttdjairyhmis, vaikka on tietysti
oletettavaa, ett tietty kiyttotyyli painottuu tietyssa ryhmaéssa. On kuitenkin mahdollista
ja jopa todennidkéistd, ettd useimmilla verkon kéyttdjilla on erilaisia kayttotyyleja.
Jotta kunkin kéyttotyylin yhteys tiettyyn kiyttdjiryhmaan saadaan selville, on niita
kayttotyyleja tarkasteltava vastaajien taustatietoja vasten.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 2) on koottu kunkin kdyttomuodon maara seka
on listattu vain térkein painotus idn, sukupuolen ja ammatin suhteen. Lihes kaikkia
kayttomuotoja esiintyi kaiken ikdisissd, miehissa ja naisissa seki eri ammattiryhmissa.

-

Rotatoitu faktorianalyysi, kuuden faktorin selitysosuus yhteensa 56,1 %.

2 Ominaisarvo (eigenvalue) ilmoittaa, kuinka hyvin faktorit pystyvat selittdmaan havaittujen muuttujien
hajontaa. Mité suurempi faktorin ominaisarvo on, sitd paremmin se selittdéa muuttujien hajontaa ja painvastoin.
Selitysosuus kertoo, kuinka suuri osuus kaikkien mallissa mukana olevien havaittujen muuttujien hajonnasta
voidaan faktorin avulla selittda. Mitd suurempi osuus on, sitd parempi on faktorin selitysvoima. (Iahde: http://
www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/faktori/faktori.html.)
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Taulukko 2. Kdyttomuodot idn, sukupuolen ja ammatin suhteen.

Pdivittdinen

kdyttdosuus

Painotus: ikd ja sukupuoli

Painotus: ammatti

kaikissa vastaajissa

viihdekayttd 7% 15-24-vuotiaat miehet opiskelija
tyontekija
verkkokeskustelut 3% 25-44-vuotiaat naiset opiskelija
25-34-vuotiaat miehet ylempi toimihenkil®
yhteisdpalvelut 6 % 15-44-vuotiaat naiset opiskelija
15-24-vuotiaat miehet tyontekija
informaatiokaytto 65 % kaikki ylempi toimihenkil®
er_ityisesti 24-34-vuotiaat tyontekija
miehet
radio ja televisio 6 % 65-79-vuotiaat naiset elakeldinen
15-24-vuotiaat miehet opiskelija
keskinaisviestinta 2% 15-24-vuotiaat miehet ylempi toimihenkild

opiskelija

Lahes kaikissa kayttomuodoissa painottuvat nuoret ja opiskelijat, mutta esimerkiksi
radion ja television kohdalla my6s iakkaat ja elakeldiset. Todettakoon, etté eldkelaisia
oli nuoremmissakin ikaluokissa, joten kaikki eldkeldiset eivit valttamatta ole iakkaita.

5.4 MEDIASISALTOJEN KULUTUS VERKOSSA

Edelld on kdynyt ilmi, ettd lehtien lukeminen on vastaajille varsin tarked verkon
kayttomuoto. Mediayhtididen tuottaman sisdllon kulutukseen verkossa kaytetty aika
selvidd seuraavasta kuviosta (kuvio 5).

%

B 15-30 minuuttia
B 1-2 tuntia

B 3-4 tuntia

W5 taiyli

B Eilainkaan

Kuvio 5. Mediayhtiéiden tuottaman siséllon kulutus verkossa yhden vuorokauden aikana.
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Vaikka tdssa on kyseessd kayttdjien subjektiivinen arvio kéytetysta ajasta, voidaan
kuvioiden 1 ja 5 vertailun pohjalta todeta, ettd verkossa vietetystd ajasta loppujen
lopuksi kohtalaisen pieni osa kiytetddn median parissa. Joukkoviestimet ovat toki
oman kyselymme ja muiden tulosten (Alexa 2013) mukaan kdytetyimpien verkkosivujen
joukossa, mutta ajallisesti niita kiytetaan melko vihan. Suuri osa kiyttdjista kay siis
median verkkosivuilla paivittdin vain pistaytymassa.

Myohemmin raportissamme  tarkastelemme  yksityiskohtaisemmin  sit,
miten mediasisdlt6jd kulutetaan mobiililaitteilla. Esimerkiksi iPadilla luettavan
lehtisovelluksen sisdlto saadaan laitteelle internetin kautta, mutta ei ole taytta varmuutta
siitd, kokeeko kayttdja silloin kuluttavansa verkkosisdltod, vai ymmaérretdanko
verkkosisillon kulutuksen olevan enemmainkin selainpohjaista median kayttoa.

Kun mediasisiltéjen kulutukseen verkossa kiytettyd aikaa tarkastellaan suhteessa
vastaajien ikdan, havaitaan, ettd median kaytto verkossa jakautuu ian suhteen melko
tasaisesti. Runsaasti mediaa verkossa kuluttavia on eniten nuorten parissa, ikdluokissa
15-34 (kuvio 6). Eldmaéntilanteen suhteen tarkasteltuna runsaasti verkkomediaa
kayttdvid oli eniten yksin asuvissa. Samalla on kuitenkin muistettava, ettd kaiken
kaikkiaan runsaasti, eli paivittdin yli kolme tuntia mediaa verkossa kuluttavia, oli
varsin vahin (seitsemin prosenttia vastaajista, ks. kuvio 5).

100

a0

B0

70

B0
W 55-79

50
W 35-54

40
W 15-34

30

20

10

) T T T T

ei lainkaan 15-30 1-Z tuntia  3-4 tuntia 5 taiyli
minuuttia

Kuvio 6. Median kulutukseen verkossa kdytetty aika vuorokaudessa ikaluokittain (%).

Kertauksena raporttimme tdhénastisesta annista voi todeta, ettd kyselymme
mukaan suomalaiset kéyttavit verkkoa ja sosiaalista mediaa runsaasti. Laitepuolella on
huomattavaa, ettd internetia kdytetaan perinteisesti tietokoneilla, eivitka mobiililaitteet
ole ainakaan vield lyOneet itseddn lapi laajassa mitassa internetin paitelaitteina.
Erityisesti tablettitietokoneiden osuus on toistaiseksi hyvinkin pieni, joskin niiden
maira on jatkanut nousuaan kyselyn tekemisen jilkeen. Verkon yksittéisista
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kayttomuodoista sdhkoposti, lehtien lukeminen ja tiedonhaku tavaroista muodostivat
muista erottuvan kolmen kérjen. Faktorianalyysimme perusteella voidaan todeta, ettd
verkon informaatiokéytto on selvisti yleisinta.
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6. MOBIILILAITTEIDEN KAYTTO
INTERNET-VIESTINNASSA JA
SISALTOJEN KULUTUKSESSA

6.1 KANNYKAT JA ALYPUHELIMET

Vaikka kyselymme tuloksissa korostuu vield internetin kayttd perinteiselld
tietokoneella, yleinen ndkemys on ettd internetid kaytetddn enenevissd maéairin
mobiililaitteilla (Humphreys 2013; Karnowski ja Jandura 2011). Kannykka' ei siten
endd ainoastaan tuuraa perinteisid tietokoneita mobiileissa viestintitilanteissa vaan
on osittain korvaamassa niit4, esimerkiksi kotioloissa. Kdnnykit ja tablettitietokoneet
ovat my0s tuoneet aivan uusia alustoja joukkoviestintasisalldille. Erityisesti puhelimen
kohdalla joukkoviestintdkaytto on uusi aluevaltaus, silld puhelin on perinteisesti ollut
ainoastaan keskindisviestinnin viline. Siten ei ole yllattdvaa, ettd kyselymme mukaan
puhelinta kdytetddn myds verkkoviestinndssd eniten keskindisviestintddn, kuten
taulukosta 3 ilmenee (olemme laskeneet osuudet niiden 473 vastaajan mukaan, jotka
ilmoittivat kayttdviansa puhelimellaan internetid, ks. kuvio 2). Sahkopostia kayttaa
kannykallaan paivittdin 36 prosenttia kyseisistd vastaajista. Pikaviesteja ldhettda
paivittdin puhelimestaan vain 11 prosenttia vastaajista, joten ne ovat vain osittain
korvanneet tekstiviestit mobiilin keskindisviestinndn muotona. Tosin tekstiviestien
maard on Suomessakin kdantynyt laskuun (Hallamaa 2013).

Kiinnostavaa on se, kuinka sahkopostia lukuun ottamatta kannykka ei ole merkittava
tuotantoviline verkkosisalloille, ainakaan suuressa mitassa, silld verkkokeskusteluihin
osallistuu tai blogia kirjoittaa viikoittain kannyké&lla alle kymmenesosa vastaajista.
Kamerapuhelinvalokuvia ldhettda sosiaalisen median yhteisopalveluihin viikoittain
joka kymmenes, tosin viahintdan kuukausittain jo kolmasosa. Pelien pelaaminen ja
musiikin kuuntelu onnistuu kannykalld, vaikka ei olisikaan verkossa kiinni, mutta
otaksumme vastaajien lukeneen kysymyksemme ("Kuinka usein verkossa...”) oikein
ja kertoneen nimenomaan verkon kautta tapahtuvasta pelaamisesta ja musiikin
kuuntelusta (esim. Spotify).

1 Kyselyssa kaytimme termid "kannykka”. Usein tarkempi nimitys olisi kuitenkin "alypuhelin”, jolla viitataan
yleisesti sellaisiin kdnnykdihin, joilla voi kayttaa internetia. ja joihin voi hankkia sovelluksia.
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Taulukko 3. Kdnnykan kdytto internet-viestintaan ja -kulutukseen (%), n=473.

Paivittdin  Viikoittain Muutaman kerran  Ei lainkaan

kuukaudessa
sahkdposti 36 15 21 28
lehtien lukeminen 25 21 20 35
yhteisopalveluihin 14 16 19 51
osallistuminen
musiikin kuuntelu 14 15 18 53
tiedonhaku tavaroista ja 1 22 34 33
palveluista
pikaviestit n 9 12 69
pelien pelaaminen 8 10 17 65
verkkokeskusteluiden 7 n 17 65
lukeminen
radion kuuntelu 6 9 20 65
videoiden ja televisio- 6 8 19 67
ohjelmien katselu
puheluiden soittaminen (esim. 4 3 5 88
Skype)
verkkokeskusteluihin 2 3 8 87
kirjoittaminen
verkkosisaltdjen jakaminen 2 5 13 80
television katselu (suora 2 2 4 92
lahetys)
kuvien lataaminen 1 5 20 74
yhteisépalveluihin
blogien lukeminen 1 4 15 80
musiikin lataaminen verkosta 0 3 89
videopuheluiden soittaminen 0 1 5 94
blogin kirjoittaminen 0 1 2 97

Joukkoviestintésisalloistd myos mobiilisti internetid kayttavien kohdalla suosituinta
ovat lehtisisallot. Niitd lukee paivittdin puhelimellaan neljasosa vastaajista. Radiota
kuuntelee piivittiin kuusi prosenttia ja televisiota suorana lihetyksena katselee kaksi
prosenttia vastaajista. Ns. mobiilitelevisio on siten edelleen hyvinkin marginaalinen osa
mediavalikoimaa, myo0s silloin kun televisioldhetys vastaanotetaan internetin kautta.
Televisio-ohjelmia katsotaan tosin jonkin verran enemmin kénnykillad erilaisten
videopalveluiden kautta (Youtube, YLE Areena jne.). Muissa puhelinta media-alustana
tarkastelleissa tutkimuksissa (Rosenstiel ym. 2011; Yang 2011) ei ole eroteltu eri
mediamuotoja toisistaan, joten emme voi verrata omia tuloksiamme niihin.

Mobiilin median kulutuksen kannalta on olennaista, miten se sijoittuu eri arkipdivan
“véleihin” (interstice, Dimmick ym. 2010). Liikkeell ollessa, kuten vaikkapa bussissa
istuessa, mobiililaite on usein ndppirin alusta median kulutukseen. Lisdksi kuluttajat
ovat osittain siirtyneet mobiiliin median kulutukseen myo6s paikallaan olleessaan
(Karnowski ja Jandura 2011; Newman 2012; Westlund ja Bjur 2011), kun esimerkiksi
paperiset lehdet on vaihdettu niiden tablettiversioihin myos kotioloissa. Toisin kuin
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Dimmick ym. (2010, 34) osoittavat, mobiililaitteet eivat siten valttdmatta tdyta
pelkastiddn liikkeelld olon “vilid” arkipdivassd. Oma kyselymme ei kuitenkaan kerro
siitd, missa eri tilanteissa tarkalleen ottaen mediaa kulutetaan mobiililaitteilla.

Newman (2012) on tutkinut uutisten mobiilia kulutusta Isossa-Britanniassa,
Yhdysvalloissa, Saksassa, Ranskassa ja Tanskassa. Mobiilisti uutisia viikoittain
kuluttavien maara vaihtelee ndissd maissa puhelimen kohdalla 20 ja 32 prosentin
valilla ja tabletin kohdalla viiden ja 13 prosentin valilla. Muissa, vain Yhdysvaltoja
koskevissa tutkimuksissa on todettu, ettd 33 prosenttia kinnykan omistajista (Purcell
ym. 2010) ja 51 prosenttia dlypuhelimen omistajista (Mitchell ym. 2012a) kuluttaa
niilld uutissisdlt6jd. Oman kyselymme luvut ovat samansuuntaisia, silld vaikka
internetid mobiilisti kiyttivista lehtiaineistoja kuluttaa puhelimella vihintdan kerran
viikossa 46 prosenttia vastaajista, niin kaikista kyselymme vastaajista lehtid lukee
kannykallaan vain 27 prosenttia. Tietenkain kaikki lehtiaineisto ei suinkaan ole uutisia,
joten aivan verrannollisia tutkimusasetelmat eivat ole. Eri tutkimusten pohjalta voi
kuitenkin tehdi sen johtopaitoksen, ettd perinteinen tietokone on edelleen useimmiten
verkkomediasisiltojen kulutuksen padasiallinen alusta, vaikkakin mobiililaitteet ovat
niitd pikkuhiljaa syrjayttamissa (Mitchell ym. 2012a).

Yhteisopalveluiden kayttd kdnnykélld on vield kohtalaisen vihéistd, Facebookia
lukuun ottamatta. Kysyessimme vastaajiltamme erikseen sosiaalisen median
palveluiden kaytostd kannykalld, selvisi ettd Facebook on selkeésti suosituin palvelu
(kuvio 7). Internetid kannykalla kayttavistd Facebookin avaa kdnnykallddn paivittdin
30 prosenttia, kun puolet kaikista vastaajista kdyttdd Facebookia pdivittdin (tdma
sisiltdd sekd puhelin- ettd tietokonekidyton). Yhdysvalloissa puolestaan Facebookin
mobiilikdyttd on, ainakin minuuttiméériisesti mitattuna, jo ohittanut Facebookin
kayton tietokoneella: mobiilikaytt6d on Facebook-sovelluksen tai selaimen kautta 441
minuuttia kuussa, PC-pohjainen kiytto yltdd vain 391 minuuttiin kuussa (Constine
2012).

Kyselyssimme muiden sosiaalisen median palveluiden péivittdinen kaytto
kannykalla on hyvin vahiisti, tosin Wikipediaa ja Youtubea kayttda kuukausittain noin
40 prosenttia vastaajista. Muina vaihtoehtoina tarjoamistamme sosiaalisen median
palveluista Twitterid, LinkedInid tai Pinterestid kaytti kinnykailla edes kuukausittain
vain muutama prosentti vastaajista. Kuvion 7 suurin anti on siten sen osoittaminen,
ettd Suomessa sosiaalisen median kiytto on suurimpien palveluiden osalta pitkalti
Facebookin varassa, erityisesti mobiilin sosiaalisen median puolella.
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Kuvio 7. Sosiaalisen median palveluiden kdytto kannykalla (%), n=473.

6.2 TABLETTI-TIETOKONEET

Merkittiava ero kiannykin ja tabletti-tietokoneen vililld on kyselymme mukaan siini,
ettd tabletilla kdytetdan joukkoviestintdsisaltoja runsaammin (taulukko 4). Samanlaisia
tuloksia ovat saaneet Mitchell ym. (2012a), joiden tutkimuksessa 56 prosenttia tabletin
omistajista kdytti sitd uutisten kulutukseen, kun &lypuhelimen omistajien kohdalla
osuus oli 51 prosenttia. Isossa-Britanniassa 58 prosenttia tabletin kdyttajista kuluttaa
silld uutisia viikoittain ja 68 prosenttia kuukausittain (Newman 2012, 14). On syyta
muistaa, ettd tablettien kiyttGtutkimukset heijastavat pitkélti ensikiyttdjairyhmén
nakemyksii, joka on usein keskimaariista varakkaampaa, koulutetumpaa ja uutisten
kayttoon suuntautuneempaa (Heinonen 2012b, 8-9; Mitchell ym. 2011, 2).
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Taulukko 4. Tabletin kdytto internet-viestintaan ja -kulutukseen (%), n=76.

lehtien lukeminen 42 30 17 1
sahkoposti 42 25 16 17
tiedonhaku tavaroista ja 32 35 21 12
palveluista

yhteisépalveluihin 20 16 18 46
osallistuminen

verkkokeskusteluiden 18 25 22 35
lukeminen

pelien pelaaminen 14 16 17 53
pikaviestit 13 7 16 64
videoiden ja televisio- 13 21 28 38
ohjelmien katselu

musiikin kuuntelu 7 17 16 60
blogien lukeminen 7 13 28 52
verkkosisaltdjen 5 12 17 66
jakaminen

verkkokeskusteluihin 5 5 12 78
kirjoittaminen

videopuheluiden 4 1 9 86
soittaminen

radion kuuntelu 3 9 9 79
blogin kirjoittaminen 3 2 0 95
puheluiden soittaminen 2 5 12 81
(esim. Skype)

television katselu (suora 2 9 9 80
lahetys)

kuvien lataaminen 1 3 18 78
yhteisdpalveluihin

musiikin lataaminen 1 3 9 87
verkosta

Erityisen huomionarvoista omassa tutkimuksessamme on lehtisiséltGjen kulutuksen
korkea osuus, silld tablettia kiyttivista vastaajista lehtid lukee tabletilla paivittdin 42
prosenttia, kinnykalla puolestaan vain 25 prosenttia (ks. taulukko 3). Lehtisisiltojen
merkitys korostuu myos siing, ettd toisin kuin kdnnykéan kohdalla, sihkoposti ei ole
tabletin tirkein internetin kiyttomuoto. Tabletilla sdhkopostia kéayttdd paivittdin
36 prosenttia vastaajista. Sen sijaan tabletti ei ole vield televisio tai radio, silld vain
viidesosa vastaajista kdyttdd sitd radion kuunteluun tai television katseluun edes
kuukausittain (vrt. Harju ym. 2011, 37). Tosin videoita katselee vdhintdan viikoittain
35 prosenttia tabletin kiyttdjistd, mika oletettavasti sisiltaa myos televisio-ohjelmia.

YhteisOpalveluita kayttda tabletilla selkedsti harvempi, pdivittdin 21 prosenttia
vastaajista.  Sisallontuotanto valokuvien julkaisemisen, verkkokeskusteluihin
kirjoittamisen tai bloggaamisen muodossa ei mydskéan ole kovin suosittua tableteilla,
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silld vain noin joka kymmenes tabletin kdyttdja tuottaa em. sisiltGja edes viikoittain.
Kaikkien ndiden kayttotietojen yhteydessa pitdd huomioida se, ettd luvut perustuvat
varsin pieneen maiarddn vastaajia, silld vain seitsemidn prosenttia eli 76 kyselyyn
osallistunutta vastaajaa ilmoitti kdyttdviansa iPadia tai muuta tablettia.

Alypuhelinten ja tablettien sovelluksia (app) Kiytetdin toistaiseksi vield varsin
vahén. Avokysymyksen perusteella ("Mihin kdytat sovelluksia dlypuhelimella tai tablet-
tietokoneella”) suosituimpia sovelluksia ovat navigointi, reittitiedot ja kartat seka pelit,
jotka mainitsi noin joka kymmenes internetia mobiilisti kiyttidva vastaaja. Muita eniten
mainintoja saaneita sovellusten kdyttGtapoja olivat sdi, uutiset, Facebook, liikunnan
seuranta (Sportstracker, Runkeeper jne.) ja sihkoposti. Lehtien lukemiseen sovellusta
kertoi kiyttavinsi vain vajaat nelji prosenttia kaikista vastaajista, eli lehtisisdltod
voidaan paatelld kulutettavan mobiililaitteillalahinn& selaimen kautta. Kaiken kaikkiaan
kuvaavaa sovellusten kannalta oli, ettd moni vastaaja ilmoitti ettd ei edes ymmarra mita
kysymys “Mihin kaytat sovelluksia dlypuhelimella tai tablet-tietokoneella?” tarkoittaa.
Sovellukset ovat siis monelle suomalaiselle vieras asia, saati ettd he kiyttéisivit niita.
Vertailukohtana voi pitda Newmanin (2012, 45) tuloksia, joiden mukaan 40 prosenttia
tabletin kayttdjista ja 31 prosenttia dlypuhelimen kayttijista oli edellisen viikon aikana
kayttanyt sovellusta uutisten kuluttamiseen. Yangin (2011) tekemén kyselyn mukaan
puolestaan 16 prosenttia dlypuhelimen kayttajista kulutti uutisia sovellusten kautta.
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7. SISALTOJEN JAKAMINEN JA
KIERRATYS VERKOSSA

Sosiaalisen median tyokalut mahdollistavat sen, ettd yleiso pystyy helposti ja
vaivattomasti — esimerkiksi twiittaamalla tai “suosittelemalla” Facebookissa —
kertomaan tutuilleen tai seuraajilleen lukemistaan, katsomistaan ja kuuntelemistaan
mediasisalloistd. Tastd toiminnasta voidaan kayttdd muun muassa kisitteiti UDC
(user-distributed content, sisallon kayttajajakelu) (Villi 2012b), sosiaalinen kuratointi
(Villi 2011) tai superjakelu (superdistribution) (Anderson ym. 2013). SiséltGjen
jakaminen sosiaalisessa mediassa on toistaiseksi vield vihan tutkittu aihe, ja erityisen
vihélle huomiolle ovat jddneet syyt sille, miksi kéyttéjat jakavat mediasiséltoa toisilleen
sosiaalisessa mediassa (Ma ym. 2012). Kyselymme pohjalta voimme tarjota tietoa
nimenomaan talta alueelta, siis kayttdjien syistd jakaa sisiltoa sosiaalisessa mediassa
ja myo0s kuluttaa toisten jakamaa sisaltoa.

7.1SISALTOJEN JAKAMINEN

Kyselyssimme tutkimme verkkosiséltGjen kierrdtystd ja jakamista sosiaalisessa
mediassa seitsemdn kysymyksen avulla, joista yksi oli avokysymys. Aiemmissa
tutkimuksissa (Olmstead ym. 2011; Newman 2012; Ma ym. 2012; Villi 2011) on
korostettu Facebookin merkitystd sisédltjen jakamisen alustana. Kyselymme
perusteella Facebookia merkittdvampi jakelualusta kayttdjille on kuitenkin sahkoposti.
Tassakin kohtaa tulee siten selvasti esille, kuinka merkittava osa verkkoviestintaa
sdhkoposti edelleen on. Sahkopostilla verkkosisiltoja jakaa piivittdin 33 prosenttia
vastaajista, Facebookia hyodyntda jakamisessa 17 prosenttia ja pikaviesteja yhdeksan
prosenttia. Muille alustoille ja kanaville jaa vaatimattomampi osuus, esimerkiksi
Twitter on havidvan pieni UDC-kanava Suomessa, silld vain kuusi prosenttia kyselyyn
vastanneista jakaa sen kautta sisaltoa.
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Kuvio 8. Alustojen ja palveluiden kaytto sisdllon jakamisessa (%).

Tutkimme erikseen itse 16ydettyjen sek toisten kayttajien jakamien verkkosiséltojen
jakamista ja edelleenjakamista. Eri siséltotyyppien osalta itse verkosta 16ydettyjen
sisiltojen jakamisessa painottuvat uutiset, visuaalinen sisilto (videot ja valokuvat) sekd
sanomalehtisisélto (kuvio 9). Itse loydettya aikakauslehti-, televisio- ja radiosisiltod
jaetaan vihemmaén kuin sanomalehtijuttuja. Johtopaatosten teko eri mediasisilt6jen
jakamisen valilld on kuitenkin vaikeaa, silld jakaminen on kokonaisuudessaan varsin
vahéista. Esimerkiksi sanomalehtijuttuja jakaa viikoittain tai useammin vain 12
prosenttia vastaajista, radiosiséaltoa endé kaksi prosenttia vastaajista.
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Kuvio 9. Itse Idydettyjen sisdlt6jen jakaminen verkossa (%).
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Kun tarkastellaan toisten kiyttdjien jakamien siséltdjen edelleenjakamista (kuvio
10), niin voidaan todeta, etti se on vield vihdisempaa kuin itse l0ydettyjen sisédltGjen
jakaminen. Esimerkiksi toisten jakamaa sanomalehtisisiltoda jakaa eteenpdin
viikoittain vain seitsemén prosenttia vastaajista. Mielenkiintoisesti kuitenkin jarjestys
eri sisiltolajien vililld on jokseenkin sama uutisten, valokuvien ja sanomalehtijuttujen
muodostaessa kolmen kérjen.
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Kuvio 10. Toisten jakamien sisdlt6jen edelleenjakaminen verkossa (%).

7.2 JAETTUJEN SISALTOJEN KULUTUS

Kolmantena tutkimuskohteena meilla oli toisten jakamien siséltgjen kulutus (kuvio 11).
Edelleen suosituimpia ovat uutiset, valokuvat ja videot sekd sanomalehtisisalto. Noin
puolet vastaajista kuluttaa toisten jakamia uutisia vahintiin viikoittain, mutta endi 23
prosenttia heistd kuluttaa niitd paivittdin. Toisten jakamia sanomalehtijuttuja lukee
vahintdan viikoittain 34 prosenttia vastaajista ja aikakauslehtisisilt6ja 23 prosenttia.
Taman perusteella ei voi siis sanoa, ettd mediasisallon kulutusta Suomessa saételisivit
ainakaan toistaiseksi suuressa maarin sosiaaliset verkot ja tuttujen suositukset, kuten
joissakin tutkimuksissa on uumoiltu (Newman ja Dutton 2011; Olmstead ym. 2011;
Villi 2011; Flynn 2012; Hermida ym. 2012). Jaettujen lehtisisélt6jen kulutusta voivat
jatkossa lisdksi vaikeuttaa yleistyvdat maksumuurit, ellei niihin rakenneta UDC:n
mentavad aukkoa — esimerkiksi niin ettd Facebook-suosituksen kautta tuleva pddsee
jutun lukemaan.

Toisten jakamia televisio- tai radiosisiltdja kulutetaan vield lehtiartikkeleita
selkedsti vihemmain. Osasyyna tdhan lienee se, ettd tekstipohjaista siséltéa on
verkossa tarjolla jaettavaksi kattavammin kuin televisio- ja erityisesti radiosisiltoa
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(ks. my6s Guo ja Chan-Olmsted 2011). Lisdksi Facebookin suosittele-painike on varsin
yleinen lehtijuttujen yhteydessd, mutta se ei ole suinkaan esilld kaikissa radio- tai
televisiosisiltoa tarjoavissa palveluissa.
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Kuvio 11. Jaettujen sisdltojen kulutus verkossa (%).

Jaetun sisallon kulutus on tutkimusten mukaan Yhdysvalloissa Suomea hiukan
yleisempaa, sillé sielld jo muutama vuosi sitten 75 prosenttia uutisten yleisosta paatyi
niiden &édrelle perinteisten viylien ohella my0s tuttaviensa ja muiden kontaktien
suositusten ja vinkkien kautta (Purcell ym. 2010). Jakaminen on USA:ssa myos muita
Euroopan maita runsaampaa (Newman 2012, 11). Tosin eri tutkimusten vertaamisessa
on oltava tarkkana, silld ne on toteutettu erilaisilla menetelmill4 ja aineistoilla, jolloin
saatujen prosenttijakaumien vertaaminen ei ole ongelmatonta.

Tarkastelimme sisdllon jakamista ja jaetun sisallon kuluttamista my6s yhdistdmalla
kolmen edellisen kuvion muuttujia kolmeksi uudeksi muuttujaksi:

« visuaalinen sisdlto (videoiden ja kuvien jakaminen seké jaetun sisillon kulutus)

« uutis- ja printtimediasisilto (uutisten, sanomalehti- ja aikakauslehtisisiltjen
jakaminen seka jaetun sisallon kulutus)

« radio- ja tv-sisdlto (radio- ja tv-sisilt6jen jakaminen seki jaetun sisallon kulutus)



7. Sisaltéjen jakaminen ja kierratys verkossa 33

100

g3

B vizuaalinen sisa ki

50
40 B uutis- ja

30 printtime diasisalta
20
10 W radio- ja tw-sisaltd

paivittdin  wilkoittain - muutaman en lainkaan
kerran
kuukaudessa

Kuvio 12. Eri sisadltdjen jakaminen ja jaetun sisallon kulutus (%).

Kuviosta 12 kdy ilmi, ettd muiden jakamia radio- ja tv-sisdlt6jd kulutetaan vihiten
ja kaikkiaan niiden jakelu ja kulutus on vihaistd, kuten edellisistdkin kuvioista ilmeni
(kuviot 9, 10 ja 11). Muodostettua kolmea muuttujaa tarkasteltiin myos suhteessa ikédén,
sukupuoleen ja elaméntilanteeseen. Radio- ja tv-sisdltéjen suhteen ei merkitsevia
eroja ollut minkddn taustamuuttujan suhteen. Sen sijaan kahden toisen muuttujan
(visuaalinen sisilto, uutis- ja printtimediasiséltd) kohdalla nuoret ja yksin asuvat olivat
hieman innokkaampia jakajia, ja erot olivat tilastollisesti merkitsevid. Ndiden kahden
muuttujan kohdalla ei ollut eroja sukupuolen suhteen.

7.3 SYITA JAKAMISEEN JA JAETUN SISALLON KULUTUKSEEN

Kyselyssd tiedusteltiin my6s syitd sisidllon jakamiseen. Tarkeimmaiksi kriteeriksi
jakaa sisaltoa osoittautui hauskuus (kuvio 13). Hauskuus ja positiivisuus ovat tulleet
esille myos aiemmissa tutkimuksissa (Berger ja Milkman 2011; Ridell 2011; Newman
2011). Muita keskeisid sisdllon jakamisen syitd kyselymme mukaan ovat sisillon
henkilokohtainen tirkeys, ajankohtaisuus, uutuus seki niakemys siitd, ettd muidenkin
on syyta tutustua kyseiseen sisaltoon (ks. myos Ma ym. 2012; Weeks ja Holbert 2012).
Ehka hiukan yllattdvaa on se, ettei oman suosion lisdamista pidetty kovin keskeisena
syyn4, vaikka se joissakin tutkimuksissa (Lee ja Ma 2011, 337) on nostettu esille.
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Kuvio 13. Sisdllén jakamisen syita (%).

Sisillon jakamisen vaikuttimien lisdksi kysyimme syita kuluttaa toisten jakamaa
sisdltoa (kuvio 14). Syind mainittiin uteliaisuuden herdaminen, jakajan tuttuus seka
sisdllon ajankohtaisuus. Ajankohtaisuus ja uteliaisuus tuntuvat melko luontevilta syilta.
Jakajan tuttuus on myds kenties ennalta-arvattava, mutta samalla tirked huomio, joka
on tullut esille aiemmissakin tutkimuksissa (Gerlitz ja Helmond 2011; Enda ja Mitchell
2013; Mitchell ym. 2012b; Newman 2012). Luotetuilla uutisbrindeilld on arvonsa,
mutta my0s tuttujen ihmisten jakamaan sisdltoon luotetaan ja sita pidetdaén arvokkaana
(Hermida ym. 2012, 6-7; Newman 2012, 47). Huomionarvoista on myo0s se, ettd vain
noin 39 prosentilla vastaajista paatokseen kuluttaa toisten jakamaa sisaltoa vaikuttaa
positiivisesti se, ettd sisdlto on ammattilaisen tuottamaa. Toisaalta Matikainen (2009)
on todennut suomalaiseen aineistoon perustuen, etti verkon kayttdjat luottavat
nimenomaan perinteisten mediatalojen tuottamiin uutisiin. Kyselymme perusteella
ei voida kuitenkaan kommentoida luottamuskysymysti. Joka tapauksessa jakamisen
nakokulmasta jakajan henkiloydelld nayttdd olevan vilia, erityisesti vastaanottajan
ldheisella yhteydelld jakajaan.
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Kuvio 14. Toisten jakaman sisdllon kuluttamisen syita (%).

Vaikka kaiken kaikkiaan sisdllon jakaminen ja jaetun sisdllon kulutus on kohtalaisen
vahaisti, on syytd muistaa, ettd kyselyssimme asiaa kysyttiin nimenomaan tavallisilta
internet-kayttajiltd — niilta jotka sisdltod jakavat ja toisten jakamaa sisdltoa kuluttavat.
Mediayhtioiden nidkokulmasta (Villi 2011) jaetun sisallon méira saattaa kuitenkin olla
yksittaisten uutisten ja juttujen kohdalla kohtuullisen suuri. Siséllon jakamiseen ja
jaetun sisallon kuluttamiseen nayttavat vaikuttavan positiivisesti sisillon laji (uutiset,
valokuvat, videot ja sanomalehtijutut), sisidllon luonne (hauskuus, ajankohtaisuus)
sekd jakajan tuttuus. Namd muuttujat on mediayhtiéiden syytd ottaa huomioon
harjoittaessaan kuratointi-optimointia (Villi 2011), jossa sisélloista pyritddn tekeméain
mahdollisimman levitettavid. Kyselymme tulokset ovat kuitenkin vasta suuntaa-antavia
ja esille tulleita vaikuttimia pitéisi tutkia yksityiskohtaisemmin, jotta jakamisen syyt ja
logiikka aukenisivat paremmin.

Olemme toisaalla (Villi ym. 2013) raportoineet sitd, miten mediayhtiot jakavat
sisdltoddn hyodyntden omia Facebook-sivujaan ja Twitter-tilejadn sekd ns. social
plugin -tyokaluja (joista yleisimpand Facebookin suosittele-painike). Talven 2012
kuluessa kerdsimme tietoa kotimaisen ja ulkomaisen uutismedian julkaisemien
artikkelien liikkeistd sosiaalisessa mediassa. Tarkasteltavina olleista seitsemasta
suomalaismediasta analysoimme myos sitd, mihin aihealueisiin liittyvia sisalt6ja niiden
lukijat jakavat Facebookin ja Twitterin kautta. Mukana tarkastelussa olivat seuraavat
tiedotusvilineet: Helsingin Sanomat, Iltalehti, MTV3, YLE, Eteld-Suomen Sanomat,
Aamulehti ja Keskisuomalainen.
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Téassd ovat koottuna kustakin mediasta ne aihealueet, joista julkaistuja juttuja
kayttdjat jakoivat eniten:

Aamulehti - ruoka, kulttuuri, kotimaa, jadkiekko, autot
Eteld-Suomen Sanomat - Lahden seudun uutiset, jadkiekko
MTV3 - presidentinvaalit 2012, kulttuuri

Iltalehti - seksuaalisuus ja suhteet, hullu maailma, elintavat, ruoka
Keskisuomalainen - presidentinvaalit, autot

YLE - terveys ja hyvinvointi, uutiset/ohjelmat, tiede ja tekniikka
Helsingin Sanomat - kotimaa, kulttuuri

Osaltaan teemojen suosiota mairaa talven 2012 ajankohta, jolloin Suomessa
jarjestettiin presidentinvaalit. Paikallisuutiset ovat kérjessd vain Etela-Suomen
Sanomissa. Muutamissa jadkiekkokaupungeissa korostuu luontevasti talvikaudella
jaakiekko. Aamulehdessi jaettiin eniten ruokaan liittyvid juttuja. Silmiinpistdvaa on
se, kuinka Keskisuomalaisessa autoja kisittelevien erikoissivujen uutiset ovat erittdin
selked ykkonen jaettujen juttujen madrassia mitattuna. Iltapaivilehtien tapa uutisoida
maailmasta (erityisesti verkossa) nikyy siind, miten Iltalehdessd kirjessd ovat
ihmissuhteisiin ja seksiin seka "hulluun maailmaan” liittyvat aiheet.
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8. ASENTEIDEN JA MOTIIVIEN
ANALYYSI

Kyselyssdmmeolimelkolaajaasenneosio,jossaolikaikkiaan 26 asennevaittimaa (ks. liite
1). Osavaittdmistd oli samoja kuin kolme vuotta aiemmin tehdyssa kyselyssa (Matikainen
2009). Asenneviittdmien tarkoituksena oli selvittda vastaajien suhtautumista verkossa
tapahtuvaan toimintaan, osallistumiseen, osallistumismotiiveihin, vuorovaikutukseen
ja sisdllon jakamiseen.

Asenneviittamille tehtiin jalleen faktorianalyysi!, jolla tavoiteltiin laajempia
asenneryhmid sosiaalisessa mediassa toimimisen suhteen. Analyysin tuloksena
syntyivat seuraavat kuusi asenneryhmia (kunkin alla on viittamaét, jonka pohjalta
asenneryhmi muodostui):

1. Sosiaalinen jakaminen (ominaisarvo 7,0, selitysosuus 26,7 %)
« Haluan tuottaa sisilt6a verkkoon, jos siitd on muille hy6tya tai iloa
« Palaute ja muiden kehut lisdavit intoa sisillon tuottamiseen
» Vastavuoroisuus on tarkeda: jos annan jotain verkkoon, niin myos saan sieltd
jotain

2. Halu vaikuttaa
« Mitd enemman saan tuotoksilleni verkossa lukijoita tai katselijoita, sen parempi
« Haluan verkossa vaikuttaa toisiin ihmisiin ja muuttaa maailmaa
» Haluan jakaa sisilt6a muille verkon kayttgjille

3. Halu oppia
« Tuottamalla sisélt6a verkkoon voin hyodyntia sellaisia tietoja, taitoja tai kykyja,
joita en muuten kayttaisi
« Uusiin ihmisiin ja yhteis6ihin tutustuminen innostaa osallistumaan verkossa
« Opin verkossa uusia asioita
« Verkossa syntyy uusia ilmioit, ja haluan olla niissd mukana

4. Halu osallistua median toimintaan ja julkisuuden tavoittelu (ominaisarvo 4,7,
selitysosuus 18,2 %)
« Tuotan mielelldni sisalt6d mediayhtiiden kaytt6on
« Jos saan otettua hyvin uutiskuvan, ldhetdn sen mediaan kéytettaviaksi
« Haluan valokuvilleni verkossa mahdollisimman laajan yleisén
» Osallistun mielellini keskusteluihin lehtien ja muun median keskustelualueilla

1 Alunperin muodostui nelja faktoria, joiden selitysosuus on 63,3 %. Ensimmaisessa faktorissa oli niin monta
muuttujaa, etta niité oli sisalldllisesti vaikea yhdistaa, joten ensimmaisesta faktorista muodostettiin kolme
erillistd muuttujaa (sosiaalinen jakaminen, halu vaikuttaa ja halu oppia). Tdman vuoksi kolmen ensimmaisen
faktorin ominaisarvo ja selitysosuus ovat vain ensimmaisessa faktorissa.
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Lihetdn mielellani kdnnykallani tuottamiani sisilt6ja mediayhtidille
Haluan tulla kuuluisaksi verkossa

5. Yhteisopalveluissa eldminen (ominaisarvo 2,9, selitysosuus 11,2 %)

Haluan kertoa elamaésténi verkossa

Haluan, ettd muut tietdvit olemassaolostani verkossa
YhteisOpalvelut ovat parasta verkossa

Luen uutiset mieluiten ensimmaisena Facebookista

Ndkymdton oleminen (ominaisarvo 1,9, selitysosuus 7,2 %)

Olen mieluiten nakymattomissa verkossa ja sosiaalisessa mediassa
Haluan verkossa ldhinné vain kuluttaa toisten tuottamaa sisalt6a

Summamuuttujista laskettiin keskiarvot (kuvio 15). Keskiarvot osoittavat, ettd
nakymiton oleminen on vastaajille tarkeintd. He ovat siten erdénlaisia "mediameren

sukellusveneita”:

lasnd kylld, mutta harvoin pinnalla, tai ainakaan pinnalla pitkia

aikoja (Villi 2011, 52). Tdmain jilkeen tdrkeimpid ovat sosiaalinen jakaminen seka
halu oppia ja vaikuttaa. Selvasti véhiten tirkeintd on mediaan osallistuminen seka

yhteisopalveluissa nakyminen. Kaksi suurinta arvoa saaneet muuttujat, nakymaton

oleminen ja sosiaalinen jakaminen, ovat hiukan toisilleen vastakkaisia. Naitd muuttujia
onkin tarkasteltava tarkemmin, koska yll4 esitetyt keskiarvot sulkevat sisélleen kaikki
vastaajat, vaikka eri vastaajaryhmien kesken voisi olettaa olevan vaihtelua.

3

keskiarvo

25

1,5

05

halu osallistua
mediaan

yhteistpalve luissa nakymatén sosiaalinen halu oppia
elaminen cleminen jakaminen

‘ halu vaikuttaa

Kuvio 15. Asenne- ja motivaatiomuuttujien keskiarvot (asteikko 1-5, jossa 1=eri mielta
ja 5=samaa mielta).

Sukupuolten vililld asenne- ja motivaatiotekijoissd on varsin vihaisia eroja (kuvio
16). Miehilld on hieman myonteisempi suhtautuminen mediaan osallistumiseen, kun
taas naisilla yhteisopalveluissa elaminen on tirkeampii. Nakyméaton oleminen on
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miehille jonkin verran tarkedmpad. Muissa muuttujissa sukupuolten kesken eroja ei
juuri ole. Nama vahiiset erot ovat kuitenkin tilastollisesti merkitsevia.

3,5

2,5

1,5

0,5 - H mies

N nainen

Kuvio 16. Asenne- ja motivaatiomuuttujien keskiarvojen jakautuminen sukupuolten
kesken.

Kuviossa 17 on asenne- ja motivaatiomuuttujia eritelty iin mukaisesti. Halu
osallistua mediaan on vihiten tiarkeinta kaikissa ikaryhmissd. Nakymiton oleminen
on puolestaan tirkedd kaikissa ikdryhmissda. Kuviosta havaitaan, ettd kaikki muut
kategoriat paitsi ndkymiton oleminen laskevat idn myo6td melko samalla tavalla.
Huomattavaa on, ettd nuorille sosiaalisuus sisillon tuottamisen ja jakamisen kautta
on kaikkein tdrkeintd, mutta sen merkitys laskee 35 ikdvuoden jalkeen melko jyrkasti.
Toisaalta nuorilla on myos vahvana asenne ja halu olla ndkymattomissi. Idn suhteen
asenteissa ja motivaatiossa on tilastollisesti merkitsevia eroja.
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i=——Halu osallistua mediaan
3507 — Yhteisopalveluissa elaminen
l=— Nakymatsn oleminen

'— Sosiaalinen jakaminen
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Kuvio 17. Asenne- ja motivaatiomuuttujien keskiarvojen jakautuminen ikdluokittain.

Ammatin suhteen asenteissa on havaittavissa selkeitd eroja (kuvio 18).
Ammattiryhmistad koululaiset ja opiskelijat ovat innokkaita osallistumaan ja jakamaan
sisdltoa verkossa, ja he myds haluavat nékya yhteisopalveluissa ja vaikuttaa. Muissa
ryhmissd ndméd motiivit ja asenteet ovat vdhdisempia ja ndkyméton oleminen on
tarkeintd. Poikkeuksen muodostavat kuitenkin kotididit ja —isét, joille sosiaalisuus
ja halu vaikuttaa ovat kaikkein tdrkeintd. Eri ammattiryhmien véliset erot ovat
tilastollisesti merkitsevia.
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Kuvio 18. Asenne- ja motivaatiomuuttujien keskiarvojen jakautuminen
ammattiryhmittain.

Tulosten vertaaminen kolme vuotta aiempaan kyselyyn (Matikainen 2009) on
hankalaa, koska uusien vaittdmien vuoksi faktorit rakentuivat hieman eri tavalla,
eikd samanlaisia muuttujia syntynyt. Molemmissa kyselyissa sisallollisesti nousevat
kuitenkin vahvasti esille oppiminen, jakaminen sekd halu kertoa itsesti. Vuoden
2009 kyselyssa ei nakymattomissd olemisen tarve korostunut, mihin luonnollisesti
vaikuttavat kyselyssd esitetyt kysymykset. Saattaa myos olla, ettd ihmisilli on
muutamassa vuodessa voimistunut tarve verkkoyksityisyyteen.
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9.

YHTEENVETO

Laajan verkkokyselymme tarjoamasta empiirisesté aineistosta voidaan vetda seuraavia

keskeisid johtopaditoksid suomalaisten tavoista toimia verkossa ja kayttda verkkoa,
sosiaalista mediaa ja mobiililaitteita:

Verkon ja sosiaalisen median kadyttd

Verkon kéytt6 on runsasta, noin puolet vastaajista viettaa verkossa vuorokauden
aikana 1—2 tuntia ja lihes kolmasosa 3—7 tuntia.

Verkkoa kiytetddan edelleen lahinnd perinteiselld tietokoneella (poytamalli tai
kannettava)

Sosiaalisen media kiytté keskittyy muutamiin alustoihin ja palveluihin,
Facebookin ollessa selvisti suosituin.

Verkon kayttotarkoituksista informaatiokaytto on selvasti suosituinta. Yli puolet
vastaajista kayttda mediasisaltGjen parissa paivittdin alle 30 minuuttia aikaa.

Mobiililaitteiden kdytto

Mobiililaitteilla internetin kidyttd on melko samanlaista kuin perinteisilld
tietokoneilla, eli yleisempid kayttotarkoituksia ovat sdhkoposti, lehtien
lukeminen ja yhteisopalveluissa oleminen ja toimiminen. Muita mediasisalt6ja
kuin lehtii kulutetaan kannykélla varsin vahan.

Sosiaalisen median palveluista kdnnykalld kaytetddn eniten Facebookia —
noin 30 prosenttia internetid kannykalld kayttavista vastaajista on paivittdin
Facebookissa mobiilisti.

Tablet-tietokoneita kayttdd vastaajista noin seitsemédn prosenttia. Niilld
kulutetaan verkossa eniten lehtisisaltoa.

Sisdltojen jakaminen ja kierratys

Mediasiséltoja ei sosiaalisessa mediassa juurikaan jaella toisille, yleisesti vain
muutaman kerran kuukaudessa.

Eniten jaetaan uutisia ja valokuvia.

Toisten jakamaa sisdltod kulutetaan aktiivisemmin kuin mita sitd itse jaetaan.
Tarkeimpid syitd jakaa sisdltod ovat sen hauskuus, sisdllon tirkeys seka
ajankohtaisuus ja uutuus.

Tarkeimpia syita kuluttaa toisten jakamaa sisdltod ovat uteliaisuuden
herdaminen, jakajan tuttuus seka sisallon ajankohtaisuus.

Asenne- ja motivaatiotekijat

Vastaajat ovat kaksijakoisesti sekd halukkaita pysyméan nakyméattomissa etta
toisaalta jakamaan sisaltoa.
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« Median toimintaan osallistumiseen on hyvin viahan halukkuutta.
« Nuoret ovat kaikkein innokkaimpia jakamaan siséltéd sekd vaikuttamaan ja
osallistumaan verkossa.
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10. POHDINTAA

Raportissa esitettyja empiirisia tuloksia pohdimme seuraavaksi neljdsta eri
nakokulmasta. Ensinndkin tuloksista voidaan tehda paiatelmia median murroksesta.
Verkon kayttomairit kasvavat koko ajan, mutta joukkoviestintésisiltoja kulutetaan
ja kierrdtetddn verkossa vain kohtalaisesti. Median ilmaisumuotojen osalta ajatus
remediaatiosta (Bolter ja Grusin 1999) saa tukea, silld perinteiset mediamuodot
ovat suosiossa myos digitaalisessa ymparistossd, esimerkiksi tablettien kaytetyin
mediasisalto ovat lehdet. Yhtend syyna tahan lienee se, etta tabletin muoto ja olemus
sopivat sanomalehtien (eritoten tabloidilehtien) ja aikakauslehtien lukemiseen kuin
nakutettu, jopa, tai kenties juuri parhaiten, pelkistettyini ja tuttuina nakoisversioina.
Lehtisisdltéjen kulutus sylissd tai omissa kisissd pidettdvilla tabletilla tuntunee
monesta varsin luontevalta verrattuna siihen, ettd lehtid luettaisiin adlypuhelimen
pieneltd ruudulta tai tietokoneen enemman televisiota muistuttavalta, vaakasuunnassa
korostuneelta ruudulta. Tabletin kaytto vertautuu lehtien lukemiseen myos fyysisena
toimintona kun sormilla pyyhkdisemillda voidaan vaihtaa sivuja. Digitaalinen
verkkomedia ei siis nayttdydy vastakkaisena ilmioni perinteiselle medialle, vaan ne
kietoutuvat toisiinsa ainakin siséltdjen ja ilmaisumuotojen osalta.

Toisena nostamme esille pohdinnan yleisGjen ja kiyttdjien toiminnasta ja asenteista
verkossa. Viimeaikaisessa yleisotutkimuksessa on alettu korostaa yleison aktiivista
roolia sisillon tuottajana ja erityisesti siséltGjen jakajana (Villi 2011). Vain pieni osa
yleisosta kuitenkaan luo uutta sisiltéd (van Dijck 2009, 47; Matikainen 2009), ja
kasilla oleva tutkimus osoittaa, ettd myos mediasisillon jakaminen verkossa on varsin
vahéistd, ainakin Suomessa. Myo0s jaetun siséllon kulutus on edelleen véihaisti; viela ei
siis voida puhua verkkosiséltdjen laajamittaisesta sosiaalisesta kulutuksesta (vrt. Villi
2011). Asenteiden osalta kuitenkin erityisesti nuorten keskuudessa on havaittavissa
myOtamielisyyttd sosiaalisuutta ja sisiltojen jakamista kohtaan, joskin myos halu pysya
niakymattomissa on voimakasta.

Kolmantena nidkokulmana haluamme kisitelld mobiilin median kehitystd. Voi
kohtalaisen huolettomasti ennustaa, ettd mobiililaitteiden, kuten &dlypuhelimien ja
tablettien merkitys internet-paéatelaitteina kasvaa tuntuvasti tulevina vuosina. Samalla
my0s niiden asema mediasisiltdjen kulutuksessa korostuu, vaikkakin kyselymme
osoittaa, ettd median mobiilikulutus on monelta osin vield varsin vihéistd ja muutenkin
lapsenkengissdan. Merkittavin ero alypuhelinten ja tablettien vélilld on siind, ettd
mediasisaltoja kulutetaan tableteilla suhteessa enemman kuin puhelimilla. Sosiaalisen
median mobiilikayttd on kyselymme mukaan Suomessa vield vahaistd, vaikkakin
oletettavasti se Yhdysvaltain esimerkkid noudattaen tulee lahivuosina lisdaantyméaan.
Samoin dlypuhelinten ja tablettien sovellukset (applikaatiot, appit) ovat suurimalle
osalle vastaajista vield varsin vahamerkityksinen ja jopa tuntematon asia.

Neljanneksi teemme paitelmia verkkomedian yhteiskunnallisesta merkityksesta.
Empiiriset tuloksemme osoittavat, etta verkko ja sosiaalinen media ovat suomalaisille
entista tarkeampia toimintaymparist6ja. Keskeista on arkisten ty6- ja opiskeluasioiden
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hoitaminen sekd sosiaalisuus ja viihtyminen. Kiinnostavaa on, ettd verkon
sirpaleisuudesta huolimatta muutamat palvelut (erityisesti Facebook ja siahkoposti)
nousevat vahvasti esille (vrt. Hindman 2008). Sosiaalisen median kayttijille tarjolla
olevilla vilineilld ja palveluilla on hyvin tarkeé rooli siind, millaista toimintaa, yhteyksia
ja sosiaalisuutta ne tuottavat (van Dijck 2013). Niitd palveluita voidaan toki kiyttaa
monin eri tavoin ja eri tarkoituksiin, eika teknologisen determinismin hengessé voida
olettaa, ettd kyseiset vilineet ja teknologiat suoraan ohjaisivat verkon kayttoa ja
sisiltgjen kulutusta.
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LIITE1- VASTAAJIEN TIEDOT

Vastaajien kokonaisméaara oli 1081. Alla olevissa taulukoissa ovat esilld vastaajien
todellisetjakaumat. On tarked huomata, ettd analyysissa on osin kdytetty painokertoimia,
joilla on oikaistu mahdollisia vinoumia.

Sukupuoli: naisia 540 (50 %) ja miehid 541 (50 %)
Vastaajien ikd 15—79, keskiarvo 47 vuotta.

Vastaajien ika luokittain

15-24 vuotta 20 %
25-34 vuotta 10 %
35-44 vuotta n%
45-54 vuotta 18 %
55-64 vuotta 19 %
65-79 vuotta 22 %
Asuinpaikka
paakaupunkiseutu 27 %
muu Eteld-Suomen laani 18 %
Lansi-Suomen laani 34 %
[ta-Suomen laani 10 %
Oulun 18ani 8 %
Lapin 1aani 3%
Ammatti
koululainen (peruskoulu) 1%
opiskelija 15 %
tyontekija 19 %
yrittdja 5%
alempi toimihenkil®d 8%
ylempi toimihenkil® 13%
johtavassa asemassa 3%
tyoton 5%
kotiditi tai -isa 1%
elakeldinen 29 %
muu 1%
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Koulutus
kansakoulu 3%
peruskoulu 4%
ammattikoulu tai -kurssi 16 %
lukio tai ylioppilas 13%
opistotason ammatillinen 22 %
koulutus
ammattikorkeakoulu 14 %
korkeakoulu tai yliopisto 28 %
Eldméntilanne
asun vanhempien luona 7%
asun yksin 28 %
naimisissa/avopari, ei lapsia 16 %
naimisissa/avopari, on lapsia 16 %
yksinhuoltaja 3%
pariskunta, lapset eivat asu kotona 27 %

jokin muu

3%
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LITE2 KYSELYLOMAKE

Mobiili sosiaalinen media -kysely

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd sosiaalisen median (Facebook, Youtube jne.)
ja mobiilien viestintélaitteiden (kdnnykkia, iPad jne.) asemaa Sinun arkip&ivéssasi.
Kysely on osa Helsingin yliopiston viestinnan tutkimuskeskuksessa ja Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun viestinnin laitoksella toteutettavaa tutkimusta. Tietojen kasittely
on luottamuksellista.

Lomakkeeseen vastaaminen kestdd noin 15 minuuttia. Pyri vastaamaan jokaiseen
kysymykseen.

Tutkimukseen liittyviin kysymyksiin vastaa

Janne Matikainen
Helsingin yliopisto, viestinnin tutkimuskeskus
janne.matikainen@helsinki.fi

Mikko Villi
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu, viestinnén laitos
mikko.villi@aalto.fi
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| Sosiaalisen median ja verkon kaytto

1. Kuinka paljon keskimaarin vietat aikaa verkossa yhden
vuorokauden aikana?

Alasvetovalikko:
En lainkaan
15 minuuttia
30 minuuttia
1 tunti

1,5 tuntia

2 tuntia

3 tuntia

4 tuntia

5 tuntia

6 tuntia

7 tuntia

8 tuntia tai enemman

2. Mita verkkopalveluita, sivustoja tai verkkosovelluksia kdytat
eniten (mainitse enintdan viisi)?
AVOIN
3. Miten usein kdytat internetid seuraavilla laitteilla?
1 2 3 4 5
useita paivittdin | viikoittain | muutaman en
kertoja kerran lainkaan
paivassa kuukaudessa
Kannettavalla tietokoneella
Kannykalla/alypuhelimella
Tablet-tietokoneella (esim. iPad)
Lukulaitteella (esim. Kindle)
Pelikonsolilla
Kannettavalla soittimella (esim. iPod)
Televisiolla
Muulla laitteella -> jatkokysymys milla?
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4, Kuinka usein teet seuraavia asioita verkossa?
Asteikko: 1 2 3 4 5
useita paivittain | viikoittain | muutaman en
kertoja kerran lainkaan
paivassa kuukaudessa

Kaytan sahkoépostia

Lahetan pikaviesteja ("mesetan”)

Haen tietoa tavaroista ja palveluista

Luen verkkokeskusteluita

Kirjoitan verkkokeskusteluihin

Luen blogeja

Kirjoitan blogia

Kirjoitan tilapaivityksia, kommentoin tai osallistun muuten yhteisépalveluissa (esim. Facebook)
Luen lehtisisaltéa

Jaan verkkosisaltéja muille

Katselen videoita, televisio-ohjelmia tai elokuvia (esim. Youtube, YLE Areena)
Kuuntelen radiota

Katselen televisiota (suora lahetys)

Lataan ottamiani valokuvia yhteisépalveluihin

Lahetan ottamiani valokuvia julkaistaviksi mediassa

Lahetan uutisvinkkeja ja -tietoja mediaan

Lataan musiikkia

Kuuntelen musiikkia

Soitan danipuheluita (esim. Skype)

Soitan videopuheluita

Pelaan peleja
Muuta, mita?
5. Miten paljon keskimaarin kulutat verkossa mediayhtididen

tuottamaa sisdltéa (uutisia, viihdettd, televisio- tai radio-
ohjelmia tms.) yhden vuorokauden aikana?

Alasvetovalikko:
En lainkaan
15 minuuttia
30 minuuttia
1 tunti

1,5 tuntia

2 tuntia

3 tuntia

4 tuntia

5 tuntia

6 tuntia

7 tuntia

8 tuntia tai enemman
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6. Miten usein kdytét seuraavia sosiaalisen median palveluita?
Asteikko: 1 2 3 4 5
useita paivittain viikoittain muutaman en lainkaan
kertoja kerran
paivassa kuukaudessa
Facebook
Twitter
Youtube
Blogit
Wikipedia
Google+
LinkedIn
Pinterest
Keskustelufoorumit
Muu, mika?
7. Kdytén sosiaalisen median palveluita, koska
Asteikko 1-5: | samaa mieltd | melko samaa | ei samaa eikd | melko eri eri mieltd
mielta eri mieltd mielta

Ne kertovat uutiset tasmallisesti

Ne ovat nopeita

Ne ovat tuttuja

Niiden sivuilla on monipuolisesti mielipiteita ja nakemyksia

Ne ovat kiinnostavia

Tuttavani ovat sosiaalisen median sivuilla

Voin itse osallistua keskustelemalla tai tuottamalla tietoa sivuille
Voin lukea miten asiat oikeasti ovat

Voin julkaista mita haluan

Perinteisen median sivut ovat keskenaan liian samanlaisia
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Il Mobiililaitteiden kdytté
8. Kuinka usein teet seuraavia asioita kannykalla?
Asteikko: 1 2 3 4 5
useita kertoja | pdivittdin viikoittain muutaman en lainkaan
paivassa kerran
kuukaudessa

Kaytan sahkoépostia
Lahetan pikaviesteja ("mesetan”)

Luen verkkokeskusteluita
Kirjoitan verkkokeskusteluihin
Luen blogeja

Kirjoitan blogia

Luen lehtisisaltoa
Jaan verkkosisaltoéja muille

Kuuntelen radiota

Kuvaan valokuvia tai videota

Lataan musiikkia
Kuuntelen musiikkia
Soitan puheluita
Soitan videopuheluita

Haen tietoa tavaroista ja palveluista

Katselen televisiota (suora lahetys)

Lataan ottamiani valokuvia yhteisépalveluihin
Lahetan ottamiani valokuvia julkaistaviksi mediassa
Lahetan uutisvinkkeja ja -tietoja mediaan

Katselen videoita, televisio-ohjelmia tai elokuvia (esim. Youtube, YLE Areena)

Kirjoitan tilapaivityksia, kommentoin tai osallistun muuten yhteisépalveluissa (esim. Facebook)

Pelaan peleja
Muuta, mita?
9. Miten usein kadytat seuraavia sosiaalisen median palveluita

kannykalld?

Asteikko: 1

useita
kertoja
paivassa

2
paivittain

3
viikoittain

4
muutaman
kerran
kuukaudessa

5
en lainkaan

Facebook

Twitter

Youtube

Blogit

Wikipedia

Google+

LinkedIn

Pinterest

Keskustelufoorumit

Muu, mika?
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Jos kaytit tablet-tietokonetta (esim. iPad), vastaa seuraavaan kahteen kysymykseen.
Jos et, hyppéd suoraan kysymykseen numero 12.

10. Kuinka usein teet seuraavia asioita tablet-tietokoneella?
Asteikko: 1 2 3 4 5
useita paivittain | viikoittain | muutaman en
kertoja kerran lainkaan
paivassa kuukaudessa

Kaytan sahkoépostia

Lahetan pikaviesteja ("mesetan”)

Haen tietoa tavaroista ja palveluista

Luen verkkokeskusteluita

Kirjoitan verkkokeskusteluihin

Luen blogeja

Kirjoitan blogia

Kirjoitan tilapaivityksia, kommentoin tai osallistun muuten yhteisépalveluissa (esim. Facebook)
Luen lehtisisaltoa

Jaan verkkosisaltoja muille

Katselen videoita, televisio-ohjelmia tai elokuvia (esim. Youtube, YLE Areena)
Kuuntelen radiota

Katselen televisiota (suora lahetys)

Lataan ottamiani valokuvia yhteisépalveluihin
Lahetan ottamiani valokuvia julkaistaviksi mediassa
Lahetan uutisvinkkeja ja -tietoja mediaan

Lataan musiikkia

Kuuntelen musiikkia

Soitan aanipuheluita (esim. Skype)

Soitan videopuheluita

Pelaan peleja

Muuta, mita?

1. Miten usein kdytédt seuraavia sosiaalisen median palveluita
tablet-tietokoneella?

Asteikko: 1 2 3 4 5
useita paivittain viikoittain muutaman en lainkaan
kertoja kerran
paivassa kuukaudessa

Facebook

Twitter

Youtube

Blogit

Wikipedia

Google+

LinkedIn

Pinterest

Keskustelufoorumit

Muu, mika?

12. Mihin kaytat sovelluksia (app) dlypuhelimella tai tablet-tietokoneella?

AVOIN
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111 SISALTOJEN JAKAMINEN JA KIERRATYS

13. Miten usein kdytat seuraavia alustoja, palveluita tai kanavia

sisallon jakelussa verkossa?

Asteikko: 1 2 3 4
useita paivittain viikoittain
kertoja

paivassa

kerran

muutaman

kuukaudessa

5
en lainkaan

Facebook

Twitter

Youtube

Blogit

Wikipedia

Google+

LinkedIn

Pinterest

Keskustelufoorumit

Muu, mika?

14. Jaan sisaltéa muille verkossa, jos se on

Asteikko 1-5: melko eri

mielta

ei samaa eikd
eri mieltad

melko samaa
mielta

samaa mielta

eri mieltad

Ajankohtaista

Uutta

Hauskaa

Taitavasti kirjoitettua tai muuten tuotettua
Provosoivaa

Yhteiskunnallisesti tarkeaa

Minulle térkeaa

Kiinnostavaa muiden mielesta

Jotain mihin toisten on syyta tutustua
Suosiotani lisdavaa

Kertoo minusta henkiléna jotakin

Edustaa hyvaa makua
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15. Miten usein jaat seuraavia itse 16ytamidsi sisalt6ja verkossa?
Asteikko: 1 2 3 4 5
useita paivittain viikoittain muutaman en lainkaan
kertoja kerran
paivassa kuukaudessa
Uutisia

Blogikirjoituksia
Videoita

Valokuvia

Musiikkia
Sanomalehtisisaltéa
Aikakauslehtisisaltoa
Televisiosisaltoa
Radiosisaltéa

Muuta, mitd?
16. Miten paljon kulutat seuraavia toisten verkossa jakamia
sisdltoja?

Asteikko: 1 2 3 4 5
useita paivittain viikoittain muutaman en lainkaan
kertoja kerran
paivassa kuukaudessa

Uutisia

Blogikirjoituksia

Videoita

Valokuvia

Musiikkia

Sanomalehtisisaltéa

Aikakauslehtisisaltoa

Televisiosisaltoa

Radiosisaltoa

Muuta, mitd?

17. Kulutan mieluiten toisten jakamaa sisalté4, jos
Asteikko 1-5: | samaa mieltd | melko samaa | ei samaa eikd | melko eri eri mieltd
mielta eri mieltd mielta

Jakaja on minulle tuttu

Sisaltd on ammattilaisten tuottamaa
Aihe herattaa uteliaisuuteni

Kyse on ajankohtaisesta asiasta
Aihe on hauska

Sisallén lahde on luotettava

Sisaltd on taitavasti tehtya
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18. Miten usein jaat eteenpdin seuraavia toisten jakamia sisalt6ja
verkossa?
Asteikko: 1 2 3 4 5
useita paivittain viikoittain muutaman en lainkaan
kertoja kerran
paivassa kuukaudessa
Uutisia

Blogikirjoituksia
Videoita
Valokuvia
Musiikkia

Televisiosisaltda
Radiosisaltoa

Muuta, mita?

Sanomalehtisisaltoa
Aikakauslehtisisaltoa

19. Kerro vield omin sanoin, miksi, miten ja kenelle jaat lukemiasi,
katsomiasi tai kuuntelemiasi verkkosisaltdja.

AVOIN



62 Mobiilit mediasisallot

IV Asennevaittamat

20. Kerro, mita mielta olet seuraavista vaittamista

Asteikko 1-5: | samaa mieltd | melko samaa | ei samaa eikd | melko eri eri mieltad
mielta eri mieltad mielta

Tuottamalla sisaltda verkkoon voin hyddyntaa sellaisia tietoja, taitoja tai kykyja, joita en muuten
kayttaisi

Tuotan mielelldni sisaltéa mediayhtididen kayttdéon

Verkkoon tuottamisessa on tarkeaa itsendisyys: voin paattaa mita ja mihin tuotan
Uusiin ihmisiin ja yhteiséihin tutustuminen innostaa osallistumaan verkossa
Vastavuoroisuus on tarkeaa: jos annan jotain verkkoon, niin myds saan sielta jotain
Haluan tuottaa sisaltda verkkoon, jos siitd on muille hydtya tai iloa

Palaute ja muiden kehut lisdavat intoa sisallon tuottamiseen

Mitd enemman saan tuotoksilleni verkossa lukijoita tai katselijoita, sen parempi
Haluan verkossa vaikuttaa toisiin ihmisiin ja muuttaa maailmaa

Jos saan otettua hyvan uutiskuvan, lahetan sen perinteisen median sivuille
Haluan kertoa elamastani verkossa

Opin verkossa uusia asioita

Haluan tulla kuuluisaksi verkossa

Internetissa syntyy uusia ilmigita, ja haluan olla niissa mukana

Haluan, etta muut tietavat olemassaolostani verkossa

Yhteisopalvelut (Facebook) ovat parasta internetissa

Luen uutiset mieluiten ensimmaisena Facebookista

Lahetdn mielellani kdnnykallani tuottamiani sisaltdja mediayhtidille

Kaytan internetida mieluummin kannykalla kuin tietokoneella

Osallistun mielellani keskusteluihin lehtien ja muun median keskustelualueilla
Haluan jakaa sisaltdéa muille verkon kayttajille

Olen mieluiten ndkymattdmissa verkossa ja sosiaalisessa mediassa

Tuotan sisaltda verkkoon, mutta en halua ettd kaikki nakevat sen

Haluan verkossa lahinna vain kuluttaa toisten tuottamaa sisaltéa

Haluan valokuvilleni verkossa mahdollisimman laajan yleisén

Verkossa julkaisemani valokuvat on suunnattu enimmakseen ystavilleni
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V Taustatiedot

Asuinpaikka

1 Padkaupunkiseutu

2 Muu Etela-Suomen 13ani
3 Lansi-Suomen laani

4 1tad-Suomen laani

5 Oulun 1aani

6 Lapin laani

7 Ahvenanmaa

8 ulkomaat

Sukupuoli
1 nainen

2 mies

lka

Alasvetovalikossa kaikki ikdvuodet 10-80

Ammatti

1 koululainen (peruskoulu)
2 opiskelija

3 tydntekija

4 yrittaja

5 alempi toimihenkild
6 ylempi toimihenkild
7 johtavassa asemassa
8 tyotdn

9 kotiaiti tai -isa

10 eldkeldinen

1T muu

Koulutuksesi tai oppilaitos, jota parhaillaan kayt
1 kansakoulu

2 peruskoulu

3 ammattikoulu tai -kurssi

4 lukio tai ylioppilas

5 opistotason ammatillinen koulutus

6 ammattikorkeakoulu

7 korkeakoulu tai yliopisto
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Missd vaiheessa olet?

1 asun vanhempien luona

2 asun yksin

3 naimisissa/avopari, ei lapsia

4 naimisissa/avopari, on lapsia

5 yksinhuoltaja

6 pariskunta, lapset eivat asu kotona
7 jokin muu

Arvioi itsedsi verkon kdyttdjana valitsemalla seuraavista parhaiten
sinua kuvaava:

Elan verkossa: en voi olla ilman verkkoa kuin pienen hetken

Aktiivikdyttaja: verkko on minulle tarked, ja vietan sielld aikaa paivittain melko paljon

Tavallinen kayttaja: verkko on hyddyllinen ja hauska. Kaytan verkkoa tiedon hakuun ja jonkin verran
keskusteluihin ja viihteeseen.

Kaytan harvoin: verkko ei ole minulle tarked, kayn siella silloin talloin

Verkko ei kiinnosta minua ja kaytan sita hyvin vahan tai en ollenkaan



