Lahden tiedottajakoulutuksen juhlaseminaari Lahdessa 4.11.2010

Ryhmä 3: Mobiili media – verkkoviestintä murroksessa – Tutkija, TaT, VTM Mikko Villi 

Ryhmässä tehtiin skenaariotyöskentelyä aiheesta ”Viestintä- ja mediamaailma 2015”. Esille nousi seuraavia teemoja, kenties jopa megatrendejä, siirtymästä kohti vuotta 2015:

- teknologian merkitys korostuu

- päätelaitteet monipuolistuvat, viestintätekniikka on myös osa vaatetusta, ”wearable computing”

- mobiilit verkkoyhteydet ovat vuonna 2015 nykyistä paremmalla tasolla, kenties jopa ilmaisia, jatkuva yhteys internetiin on kansalaisoikeus

- ”kaikki viestivät”, kuitenkin kahtiajako ammattilaisten ja kansalaisten välillä säilyy verkossa

- organisaatioiden pitää vastata siihen, että asiakkaat/kuluttajat ”oikeasti osallistuvat”, eli heiltä tulee inputtia koko ajan

- asiakkaiden osallistuminen ja kaksisuuntaisuus lisääntyy, asiakkuus ohjaa toimintaa

- samalla kuitenkin maineenhallinta tulee vaikeammaksi viestinnän näkökulmasta -> pelko hallinnan menettämisestä

- tietotulvan seurauksena yksityisyyden arvostus voi kasvaa arvoon arvaamattomaan, julkisuuden downshifting, tietotulvan suodattaminen

- verkkoon syntyy entistä enemmän rajattuja yhteisöjä, esim. suvun oma ”Facebook”, ”yksityisyyttä julkisuudessa”, ”luottamus on uusi arvo!”

- yleisöjen tavoittaminen ja kohdentaminen vaikeutuu kun viestintää on niin paljon, kenties pitää siirtyä takaisin fyysiseen maailmaan enemmän, järjestää esim. live-tapahtumia ja sitä kautta saada tietoa välitettyä, ”elämyksellisyyttä”

- käyttäjälähtöisyyden merkitys kasvaa, palvelujen helppous sekä myönteinen ja miellyttävä kokemus (sisältö ja tekniikka), ”convenience”
