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1 JOHDANTO

Tassé raportissa luodaan katsaus korkeakouluopiskelijoille tarjolla olevan ty6eldmétiedon nykytilaan,
siihen, mité tydelamaa koskevaa tietoa on tarjolla ja kuka sité tarjoaa. Raportissa selvitetddn myos
sitd, kuinka hyvin tdmé tieto tavoittaa opiskelijat sekd mitka ovat opiskelijoiden todelliset tarpeet
tybeldmaan liittyvan tiedon suhteen. Raportin tarkoituksena ei ole antaa yksioikoisen negatiivista
kuvaa korkeakouluopiskelijoiden tilanteesta, mutta koska aihetta lahestytdadn opiskelijoiden
tarpeiden né&kokulmasta, keskittyy raportti erityisesti opiskelijoiden kokemiin ongelmakohtiin ja
puutteisiin. Toisaalta raportissa esitellddn myods toimivia kaytantdja, joiden toivotaan kannustavan
pohtimaan tydelamétiedon ja sen oikeanlaisen jakamisen merkitystd korkeakouluopiskelijoille.
Raportti on toteutettu Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian Ykkdsketju-
projektissa syksylla 2011 ja alkukevaalla 2012.

Ty6eldamatieto on termind laaja, vakiintumaton ja monin tavoin ymmarrettavissd. Tassé raportissa
kaytamme termid varsin yleisella tasolla, viittaamassa tyémarkkinajéarjestelméan, tyénhakuun sek&
ammatteihin ja tyOtehtdviin liittyvd&dn tietoon. Korkeakouluopiskelijoiden tydelamatiedolla
viittaamme myds siihen tietoon, mikd opiskelijoilla on liittyen oman oppiaineen
tybeldamamahdollisuuksiin - sek& oman tutkinnon ja muun osaamisen hyddyntamiseen
tyémarkkinoilla.

Raporttia varten tehtiin kyselytutkimus, joka toteutettiin sdhkoisesti kaikille avoimella e-lomakkeella.
Kohderyhméana olivat yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen suomenkieliset nuoret opiskelijat,
mutta my0s aikuisopiskelijoilta saatiin vastauksia. Kyselya levitettiin kaikkien ammattikorkeakoulujen
seka yliopistojen tiedottajien, ura- ja rekrytointipalveluiden yhteyshenkilGiden ja opiskelijajarjesttjen
tiedottajien kautta. Kyselyssd kartoitettiin opiskelijoiden asenteita ja tarpeita tydelamatietoa ja
tybeldmaan siirtymisté kohtaan, opiskelijoiden tiedonhakutapoja sek& heidan késityksidan
sosiaalisen median ja verkkopalveluiden toimivuudesta tydelamaa koskevan tiedon levittdmisessa.

Kysymykset jakautuivat neljaédn teemaan: tydelamatietoa koskevat vaittamat, oma aktiivisuus tiedon
ja tydn haussa, lisatiedon tarve seka taustatiedot. Kyselyyn vastasi maaraaikana 1157 opiskelijaa. 83
% vastaajista oli 20 — 30-vuotiaita, ja ndin kyselymme kohderyhmad. Vastaajista 47 % opiskeli
yliopistossa ja 53 % ammattikorkeakoulussa. Vastaajien joukosta erottuivat erityisesti Etela- ja Lansi-
Suomen alueen opiskelijat, mutta kaiken kaikkiaan otos hajaantui hyvin. Kyselylld ei tavoiteltu
tilastollista edustavuutta, vaan opiskelijoiden tuoretta nakemysta. Vastaukset on kéasitelty PASW 18
tilasto-ohjelmalla ja osa avokysymyksista teemoittamalla.

Kokonaiskuvan saavuttamiseksi raportissa hyodynnetéan myos tydeldman ja
korkeakouluopiskelijoiden tilanteen asiantuntijoilta saatuja nakokulmia. Viranomaisnaktkulmaa
edustavat tyd- ja elinkeinoministerion seka Opetushallituksen verkkopalveluja tuottavat edustajat.
Suomen ylioppilaskuntien liitto SYL ja Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto SAMOK
sekd Opiskelijoiden tutkimussaatid Otus edustavat korkeakouluopiskelijoiden aseman
asiantuntijoita, Akavan opiskelijatoiminnan asiamiehet taas ammattiyhdistysliikkeen nakékulmaa.
Lisaksi selvitystyon aikana haastateltiin nuorisoviestintddn erikoistuneen Mediatalo Opiskelupaikan
edustajia seka Turun yliopiston vetdman Get a Life -hankkeen tyelamasimulaation toteuttajia.
Tybnantajapuolen nakokulmaa selvitykseen tuovat HOK-Elannon ja Helsingin kaupungin
henkilostohallinnon edustajat. Nakdkulmaa on saatu myds valmistumisvaiheessa olevien
korkeakouluopiskelijoiden ryhméahaastatteluista ja omakohtaisista kokemuksista.
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2 KORKEAKOULUSTA TYOMARKKINOILLE - KITKAA VAI
KANNUSTUSTA?

Korkeakoulutuksesta valmistuneiden tydllistettdvyys on noussut viime aikoina yhdeksi keskeiseksi
kansallisen ja kansainvélisen korkeakoulupolitiikan prioriteetiksi (Ursin 2011, 111). Tekemadmme
kyselyn mukaan yli 80 % opiskelijoista on joko jokseenkin tai tdysin samaa mieltd siit4, ettd
korkeakoulututkinnon tehtédvan& on valmistaa opiskelija tydelamaan. Liséksi kyselyyn vastanneista
86 prosentin mielestd koulutuksen ja tydeldméan vastaavuus on tarkedd myds niilld aloilla, jotka eivat
valmista suoraan mihinkaan tiettyyn ammattiin. Koulutuksen ja tydelaman vastaavuus siis nayttaytyy
kyselyssé tarkedna.

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2009 ammattikorkeakouluista vuotta aiemmin valmistuneista oli
tyottébmana 8 prosenttia ja ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista 6 %. (Sijoittuminen
koulutuksen jalkeen...) Vaikka korkeasti koulutettujen tyottomyys on pysynyt alhaisena, olennaista
on, tyollistyykd korkeasti koulutettu koulutustaan vastaaviin tdihin. Epatarkoituksenmukainen
sijoittuminen voi heikentda seka yksilon tulevaa tyduraa ettd kokonaisen koulutusalan arvostusta.

Alasoini (2010, 16) esittaa tydelam&an muutoksen herattdvan suomalaisissa negatiivisia tuntemuksia
ja pelkoja huonontuneesta tybelaméastd. Julkisessa keskustelussa on esitetty uhkakuvia
tuottavuusvaatimusten kiristymisestd, tyohyvinvoinnin heikentymisesta ja tydtahdin kiihtymisesta.
Tutkimusten mukaan epdvarmuutta lietsovat uhkakuvat ovat kuitenkin usein liioiteltuja. Myos
tybeldmén osaamisvaatimukset herattavat epdvarmuutta. Ammatillisen osaamisen liséksi
tyontekijoilta odotetaan nykyddn muun muassa sosiaalista osaamista, teknologista osaamista,
digitaalista lukutaitoa, luovuutta ja ongelmanratkaisukykyd. Nuoret saattaa vaatimusten perusteella
syntyd kasitys, ettéd tydelamassa selvidvat vain kaikilla naillda ominaisuuksilla varustetut yksilot
(Tuohinen 2010, 38 -39).

Siirtyminen tydelamaan ei kuitenkaan ala vasta valmistumisen aikoihin, vaan useimmille opiskelijoille
tybkokemusta karttuu jo opintojen aikana. Tilastokeskuksen mukaan yliopisto-opiskelijoista 60
prosenttia ja ammattikorkeakouluopiskelijoista seka toisen asteen ammatillisen koulutuksen
opiskelijoista 57 prosenttia tyoskentelee opintojensa ohessa (Opiskelijoiden tyssakaynti 2009,
Tilastokeskus).

Nakokulma: Korkeakoulutuksen ja tydelaméan haasteellinen yhteys

Korkeakoulututkinnot eivat end&d valmista selkeasti yhteen ammattiin tai tehtivéan, vaan
yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa suoritettuja tutkintoja luonnehtivat yhd& enemman
monisuuntaisuus ja poikkitieteellisyys. Epdonnistumisen pelko ja epavarmuus ruokkivat kuitenkin
negatiivista ilmapiirig, jossa vallitsee kasitys “vaarien” valintojen mahdollisuudesta. Rouhelo (2001,
20) toteaakin, ettd jalkimodernissa yhteiskunnassa koulutuksen tehtdvd on muuttunut
tyomarkkinakvalifiointien luomisesta selviytymiskvalifikaatioihin, jotka valmentavat yksil6ita
hallitsemaan pysyvad epavakautta. Alasoinin (2010, 25) mukaan tdma epdvarmuus syntyy, kun
tybeldman kaytannot nayttaytyvat omien kokemusten tai tuttujen kokemusten kautta ahdistavilta,
eik& saatavilla ole hyvia ja innostavia esimerkkeja.
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Opiskelijat etsivat tydeldmaad koskevaa tietoa monipuolisesti eri lahteistd, kuten alla oleva kuvio 1
osoittaa. Luvussa 3 ké&sittelemme yliopisto-opiskelijoiden suhdetta tyoelamétietoon, luvussa 4
tarkastelun kohteena ovat ammattikorkeakouluopiskelijat. Luvussa 5 pohdimme verkon roolia
tyoeldmatiedon levittdmisessd, ja luvussa 6 tiivistdmme havaintomme johtop&&toksiksi.

Kaytatko seuraavia kanavia tyoelamatiedon etsimisessa?
0 200 400 600 800 1000 1200

Korkeakoulun neuvontapalvelut
Korkeakoulun ura- ja rekrypalvelut

Opintoihin kuuluvat...

Opinto-opas
o 1 Ei ole tuttu
Opiskelijajérjestot
o M En kayta
Alumnit
7 M Satunnaisesti

Messut/muut rekrytapahtumat
s 1 Saanndllisesti
Tyokkari

Omat sosiaaliset verkostot
Erilaiset tydelamatapahtumat

Sanoma- ja aikakauslehdet

Verkko

Kuvio 1. Korkeakouluopiskelijoiden k&yttamaét tiedonlahteet kyselyn mukaan (n=1157).

3 YLIOPISTO-OPISKELIJAT JA TYOELAMATIETO

Ursinin (2011, 112) mukaan tytelamé&ssé painottuvat yhd enemmaén niin kutsuttujen yleisten eli
geneeristen valmiuksien, kuten ongelmanratkaisu- ja viestintataitojen sekd esimies- ja
tiimitydosaamisen merkitys. Samat taidot nousevat esiin myos kyselyissd, joissa on selvitetty
ty6elamaan siirtyneiden korkeasti koulutettujen subjektiivisia kokemuksia tydeldmassé tarvittavista
tarkeimmisté taidoista.

Koska yliopiston voi nahda tydeldmén muuttumisen myotd valmistavan asiantuntijoita omien
tutkijantarpeidensa liséksi yhd enemman myods tydeldmad varten, on silla luonnollisesti oma, ehka
kasvavakin vastuunsa opiskelijoidensa tydelamétiedosta. Akavan opiskelijavaltuuskunta on ottanut
kantaa yliopistojen tyéeléméayhteyksien parantamiseen vaatimalla korkeakoulututkintoihin pakollisia
tyoeldmakursseja. Heiddn mielestdén tydeldmayhteyksia ja yleisid tydeldmétaitoja lisadmalla
yliopistossa opitun teorian ja tydelaman kaytannon toisiinsa liittdminen helpottuu ja kuva oman alan
tyotehtévista ja tydeldmaidn sijoittumisesta monipuolistuu. (Akavan opiskelijavaltuuskunnan..,
julkaistu 25.10.2011.) Seuraavaksi luomme tarkemman silmayksen siihen, millaista tyoelamatietoa
yliopistot tarjoavat opiskelijoilleen ja milla tavoin.
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Kaytdnnossa tydelamdn nivoutuminen yliopisto-opintoihin  ilmenee tutkintovaatimusten
kandivaiheeseen sijoitettuina ty6eldm&an orientoivina kursseina tai tentteind sekd tyo- ja
opetusharjoitteluina. Joissain tapauksissa my6s opinndytetyon voi néhda palvelevan tyfelamaan
sijoittumista (vrt. Penttila 2009, 13). Aiempien selvitysten mukaan korkeakouluopiskelijoiden
mielestd tydeldma&dn orientoitumista tukevat oppisisalloistda parhaiten juuri harjoittelu,
tybeldméakurssit seka sivuaineet ja vapaavalintaiset opinnot. (ks. mt.) Sivuaineiden korostuneen
tybelamamerkityksen taustalla voi vaikuttaa korkeakoulujen suunnalta annettu neuvo, ettd
sivuaineiden avulla opiskelijan on mahdollista suunnata omaa ammatillista kiinnostustaan (mt., 27 —
28). Tastd johtuen sivuainevalintojen merkityksen erityisen suureksi kokevat nimenomaan
yleistieteilijat.

My6s meidan havaintojemme perusteella harjoittelua pidetdén tydeldmén kannalta hyddyllisené.
Kyselyymme vastanneista yliopisto-opiskelijoista yli 56 prosenttia piti pakollista harjoittelua erittain
tarpeellisena ja yli 27 prosenttia melko tarpeellisena. Penttildn (2009, 21) mukaan harjoittelun
tybelamahyodyt kytkeytyvat opiskelijoiden kokemuksissa tilaisuuteen tutustua oman alan
tyotehtaviin ja organisaatioihin, sekd oman alan kannata olennaisen tyokokemuksen kartuttamiseen.
Liséksi se antaa viitteitd tydeldmén todellisuudesta. Siihen voi liittyd myds toiveita ja odotuksia
jatkotydllistymisen suhteen. Opiskelijoiden harjoitteluun liittdmat kielteiset seikat taas liittyvat
l&hinnd riittamattémiin resursseihin: harjoittelutuen méaran vaihteluun aloittain, palkattomuuteen
tai pieneen palkkaan, aloittain vaihtelevaan ja ndin eriarvoistavaksi koettuun harjoittelutukeen seka
harjoitteluun paasyn epdvarmuuteen. Myds harjoittelun laadukkuus j&ttda aika ajoin toivomisen
varaa; riittavé ohjaus ja palautteen anto kuuluvat ehdottomasti hyvaan harjoitteluun.

Opintojen aikana suoritettavaan harjoitteluun liittyvat kaytannot vaihtelevat suuresti yliopistoittain
ja oppialoittain. Merkittavin ero on varmastikin siind, onko harjoittelun suorittaminen vapaaehtoista
vai pakollista. Joillain aloilla tutkintoon voi kuulua useampi harjoittelujakso, esimerkiksi pakollinen
“ruohonjuuritason” harjoittelu ja osaamista syventava maisterivaiheen erikoisharjoittelu, jonka
aikana tulee yritys tai tutkimuslaitos tutuksi. Vaihtelevat ja epaselvat kaytannot, epéatietoisuus siita,
mista ja miten harjoittelupaikka konkreettisesti haetaan sekd kova kilpailu harjoittelupaikoista
lietsovat opiskelijoiden keskuudessa nihkeytté vapaaehtoiseen harjoitteluun hakeutumisen suhteen.
Vield jos vyleistieteilijaa vaivaa tietamattdomyys tyburansa suhteen, tuntuu harjoittelupaikan
hakeminen helposti taakalta ja jaa siksi tekematta.

Opiskelijoiden suhtautuminen tutkintoon sisaltyviin ty6elamaan orientoiviin kursseihin on Otuksen
tekemien selvitysten mukaan ristiriitainen: kursseja pidetdan tarkeind, mutta niiden sisaltda ja
toteutusta  arvostellaan.  Kritiikkiin ~ kirvoittaa muun  muassa  kursseilla  esiteltyjen
tyollistymisvaihtoehtojen suppeus. Laitos saattaa kutsua puhujiksi yleisimpia ammatteja tai
organisaatioita edustavia henkil6ita, jolloin opiskelijalle syntyy kuva vaihtoehtojen vahyydesta.
Esitetyt vaihtoehdot eivat valttdmatta tunnu omilta tai houkuttele niité, jotka kaipaavat oman alan
perinteista sijoittumistavoista poikkeavia uramahdollisuuksia. Toisaalta kursseista saatavat hyodyt
liittyvat juuri tyollistymisvaihtoehtojen ja tydllistymiskanavien esittelyyn. Lisdksi hakemuksen ja
ansioluettelon kirjoittaminen nostetaan esiin kurssien hyodyllisend sisaltona. (ks. lisdd Penttila
2009.)
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Nakokulma: Yliopistoa vai elamaa varten?

Suomalaista opiskelukulttuuria voi etenkin yliopistojen osalta luonnehtia hyvin yksilo- ja
suorituskeskeiseksi, jolloin opintoja suoritetaan mekaanisesti pohtimatta yksittaisten
opintokokonaisuuksien tarjoamia mahdollisuuksia itsensa kehittdmiseen ja osaamisen
syventdmiseen. Esimerkiksi SYL haluaa nostaa keskusteluun ns. tutkintouskovaisuuden
kritiikkia, sill& se aiheuttaa suorituskeskeistéa opiskelukulttuuria, jossa oppiminen perustuu
nopeaan suorittamiseen ja tuloksiin. Opiskelijoihin jatkuvasti kohdistuva paine ja
kilpailutilanne johtavat pahimmillaan opiskelukyvyn heikkenemiseen ja masentumiseen,
jotka edelleen vaikeuttavat hankitun osaamisen tunnistamista ja arvostamista. Yksin
parjaamisen eetos voi korottaa kynnysta avun ja tuen pyytamiseen.

Yliopiston tarjoamasta tyGeldmétiedosta puhuttaessa on olennaista nostaa esiin yliopistoissa
toimivien ura- ja rekrytointipalveluiden panos. Yliopistojen uraohjauspalveluiden tavoite on
yliopistosta riippumatta kutakuinkin sama: opiskelijan tyoelamatietouden kartuttaminen,
tybeldméavalmiuksien vahvistaminen sekd@ valmistumisenjalkeisen sujuvan, nopean ja laadukkaan
tyollistymisen  tukeminen. K&ytdnndssd urapalvelut tarjoavat ohjausta ja neuvontaa,
tybeldméakursseja seka erilaisia koulutuskokonaisuuksia tai palvelupaketteja. Keskitettyjen ura- ja
rekrytointipalveluiden liséksi uraohjausta tarjoavat tydvoimatoimistojen korkeakouluneuvojat seké
joissain yliopistoissa myds joistakin tiedekunnista I6ytyvét ty6elamé&ohjaajat.

Periaatteessa yliopistojen urapalveluiden pyrkimykset ja uraochjauksen tavoitteet ovat hyvat. Eri
yliopistojen urapalveluiden sivujen selailun ja Helsingin yliopiston urapalveluiden henkilékunnan
kanssa kdydyn sananvaihdon perusteella syntyy vaikutelma toimivasta yhteistyosta opiskelijoiden
kanssa. Todellisuudessa tydeldméakurssit ovat kuitenkin tuntemattomia ja uraohjauksen
hyddyntaminen véhaistd. Kyselyymme vastanneista yliopisto-opiskelijoista 38 % ei hyddynna
tybeldmékursseja tai tydelamaprojekteja lainkaan ja 30 % ei edes tieda niistd. 27 % kayttaa niita
satunnaisesti, 4 % saannollisesti. Kyselyymme vastanneista yliopistonsa ura- ja rekrytointipalveluita
tybeldmaétiedon hankkimiseen kayttaa saanndéllisesti vain noin 11 % vastanneista. Noin 36 % kertoo
hyodyntévénsé ura- ja rekrytointipalveluita satunnaisesti ja saman verran ei lainkaan. Huolestuttavaa
on se, ettd 17 %:lle vastanneista ura- ja rekrytointipalvelut ovat taysin tuntemattomia.

Vaikka opiskelija tietdisikin palveluiden olemassaolosta, mutta ei tiedd, mihin niita voisi kayttaa, ei
ohjaukseen hakeutuminen tunnu ennen valmistumisvaihetta ajankohtaiselta. Periaatteessa
urapalvelut tarjoavat tukeaan koko opintopolun ajaksi, k&ytdannossa niista kuitenkin kiinnostutaan
vasta opintojen paatosvaiheessa. Esimerkiksi vierailu maa- ja metsétaloustieteellisen tiedekunnan
graduklinikalle vahvisti aiempien tutkimusten yhteydessé tehtyja havaintoja sekd omia
kokemuksiamme siitd, ettd uraohjauspalveluita ei useinkaan koeta ajankohtaisiksi ennen kuin
graduvaiheessa - tai jopa vasta gradun jattamisen jalkeen. (ks. myds Penttila 2009, 43.) Kuitenkin
Helsingin yliopiston urapalveluiden kanssa kaydysta sananvaihdosta kay ilmi, etta palveluntarjoajien
nakokulmasta oikea vaihe urasuunnittelun pohtimiselle sijoittuu kandivaiheeseen, jolloin on viela
riittdvasti aikaa tarkentaa omia valintojaan ja halutessaan suuntautua kohti tiettyd alaa. Heidan
kokemustensa mukaan urasuunnittelukursseista saavat paljon irti keskivaiheen motivaatiokuopassa
olevat opiskelijat. Tallainen tiedonjakajan ja vastaanottajan ndkemysten kohtaamattomuus on
huolestuttavaa.
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Opiskelijoiden ja uraohjauksen kohtaamista vaikeuttaa osaltaan my6s se, ettd palveluja kautta
saatava tieto on korkean kynnyksen takana: vastaanotolle, kurssille ja luennolle osallistuminen
vapaaehtoisesti vaatii jo jonkinlaista orientaatiota asiaan. Avun piiriin hakeutumisen kynnysta voi
nostaa lisdksi myds se, jos omat ongelmat tuntuvat epdmaaréisilta ja abstrakteilta. Kyselyssamme
henkiloékohtainen tydelaméohjaus todettiin kuitenkin tarpeelliseksi (31 % erittéin tarpeellinen, 49 %
melko tarpeellinen).

Penttilan (2009) tutkimuksessa tuodaan esiin, ettd uraohjaajien mukaan yleisin teema, joka
opiskelijat tuo vastaanotolle, liittyy tydhakemusten ja ansioluettelon kirjoittamiseen. Sen liséksi, etté
havainto kertoo asiakirjojen tekemiseen tarvittavan tuen tarpeesta, voi se kertoa myos siitg, ettd
konkreettisen ongelman kanssa palveluihin hakeutumisen kynnys on matalampi itsellekin huonosti
aukeavan ongelmamdoykyn kanssa. Vallitsevan kohtaanto-ongelman vuoksi urapalveluiden tulisikin
tiedottaa selkeasti palveluiden siséllostd ja kayttotarkoituksesta sekd ohjata tieto ja palvelunsa
tédsmallisemmin eri opiskeluvaiheessa oleville.

Tybeldméan nékyvyys yliopistojen verkkosivuilla vaihtelee yliopistoittain, tiedekunnittain ja
laitoksittain. Yliopistotasolla ensimmaéinen kosketus tydelamé&a koskevaan tietoon saadaan yleensa
“Opiskelu” tai “Opiskelijalle” tyylisten kohtien klikkauksen takaa, missd odottaa “Tytdeldm&”- tai
“Opinnoista tyelamaan” -tyylisesti otsikoidut listat muutamasta jatkolinkista. Esimerkiksi Helsingin
yliopiston sivuilla némé kohdat ovat “Hyvat tyollistymisnakymat”, “Urapalvelut” ja “Alumnitoiminta”.
Jyvéaskylan yliopistossa “Uraohjaus”, “Valmistuminen” ja “Alumnitoiminta”. Yliopiston tarjoama tieto
tybeldméastad ilmenee sivuilla mainospuheen Kkaltaisena esittelynd tyollisyysnakymistd seka
ohjaamisesta urapalveluiden sivuille.

Tiedekuntatasolla ty6llistymisestd, ammateista ja uravaihtoehdoista kirjoitellaan sivujen "Tydelama”
tai ”Mihin teologit tyollistyvat?” -tyylisten osioiden alla. Tiedekunnasta valmistuneiden
ammattivaihtoehdoista kerrotaan esittelevaan tyyliin  ja hyvin laveasti: ”Humanistisen
korkeakoulututkinnon suorittaneet sijoittuvat monipuolisesti tydelamaan. Humanistien ammattikirjo
on varikas: tiedekunnasta valmistuu aineenopettajia, kaantajia ja tulkkeja. Valmistuneita toimii myds
www-tiedottajina, paatoimittajina, kouluttajina, rekrytointipdallikkdind, museonjohtajina,
kulttuuritoimenjohtajina ja uutispaallikkéina. Tutkinto luo valmiudet monenlaisiin tiedotus-,
koulutus-, suunnittelu- ja hallintotehtaviin valtion, kuntien, yksityisten organisaatioiden ja yritysten
palveluksessa. ---"

Myds oppiainekohtaisilla sivuilla tieto tydelamasta nakyy aineen esittelyn yhteydessa: "Lukiessasi
sovellettua fysiikka opit tietoja ja taitoja, joille on kysyntaa useilla eri aloilla seka tutkimus- etta
yritysmaailmassa. Fyysikot tyollistyvat yrityksissa ja tutkimuslaitoksissa mielenkiintoisiin, haastaviin
ja itsendisiin asiantuntijatehtaviin. Yrityksissa fyysikot toimivat suunnittelu-, tuotekehitys- ja
tutkimusinsindoreina, kouluttajina, tutkijoina, projektinjohtajina ja toimitusjohtajina. Ty6tehtaviin
kuuluu mm. tutkimusmenetelmien kehittdmistd, laitteistojen suunnittelua ja rakentamista, uusien
teknologioiden kayttoonottoa ja laskennallisten menetelmien soveltamista. Fyysikoiden
tyollisyysnakymat ovat erinomaiset, ja heidan palkkatasonsa on hyva.”

Kuvauksissa mainittuja tietoja ja taitoja ei ole tarkennettu eikd “mielenkiintoisiin, haastaviin ja
itsendisiin asiantuntijatehtaviin” -ilmaus anna konkreettista tietoa, mista syystd nama eivat vastaa
opiskelijoiden tiedon tarpeisiin, vaan palvelevat ennemmin yliopistokoulutusta taysin tuntematonta.
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Joidenkin laitosten sivuilla ty6eld&matieto on koottu tiiviiseen pakettiin linkkilistan muotoon.
“Tybeldmd” kasitelladn esimerkiksi seuraavasti: “Alla olevista linkeistd I0ydat tydelamétietoa
valmistuneille x:lle sek& valmistumisen jalkeista aikaa miettiville x:n opiskelijoille.” Alta 16ytyvét linkit
yliopiston ura- ja rekrytointipalveluihin, tiedekunnan ty6elamésivuille sekd alumniyhdistyksen
sivuille. Yliopistot, tiedekunnat ja laitokset tuntuvat siis hyddyntavan verkkoa padosin urapalveluiden
tai muiden ulkopuolisten tahojen (esim. Aarresaari) sivuille ohjaamiseen. Téllainen luo opiskelijalle
kuvan, ettei opetusta tarjoavaa yksikkda kiinnosta opiskelijansa ty6llistyminen eikd se ota
tybeldmaétiedon jakamisesta vastuuta. Taménkaltaisessa tilanteessa on vaikea motivoitua etsimaén
tietoa itse.

Yliopistojen urapalveluiden sivuja selaillessa syntyy helposti vaikutelma, ettd niitd kaytetadan
ensisijaisesti uraohjauspalveluista sekd tyonhakuun ja urasuunnitteluun liittyvista koulutuksista ja
luennoista tiedottamiseen, ei konkreettisen tiedon levittdmiseen. Myds useilla urapalveluilla on
kaytantond ohjata tyoelama&d koskevan tiedon hakija Aarresaari-verkoston sivuille. Verkkoa
hyodynnetédén kuitenkin tyopaikkavalityksen, CV- ja tydhakemuspalvelun ja sdhkdpostitiedottamisen
muodossa.

Yksi urapalveluiden kayttama tyonvalityksen tapa on ilmoittaa tyopaikoista kirjautumisen vaativassa
intranetissa (vrt. HY:n RekryForum, AaltoCareerWeb), toinen tapa on mm. Tampereen yliopistossa
kaytossd oleva avoin listaus (Workit.netti, Harjoittelupaikat.netti). Ilimoituskanavat palvelevat
opiskelijoiden liséksi tytnantajia, joilla on mahdollisuus néin ilmoittaa tydpaikasta ja tavoittaa
potentiaalinen tyontekija. T&llaisen palvelun toimivuus perustuu siitd saatavaan konkreettiseen
hyotyyn, sieltd mahdollisesti 16ytyvaan harjoittelu- ja tyOpaikkaan. Intranetissd toteutuvan
tyonvélityspalvelun ongelma on se, ettd sinne taytyy rekisterdityd erikseen. Tekemiemme
havaintojen mukaan téllainen koetaan luotaantyontavéksi ominaisuudeksi.

Toinen konkreettista apua tarjoava ja verkosta |0ytyvd palvelu on joidenkin yliopistojen
urapalveluiden yllapitama virtuaalinen CV- ja tydhakemusklinikka. Palvelun ajatuksena on, etta
opiskelija voi jattaa sahkoisen tydhakemuksensa ja ansioluettelonsa uraohjaajan arvioitavaksi.
Tallaiset virtuaaliset urapalvelut ovat hyva esimerkki siitd, kuinka verkkoa hyddyntamalla voi
madaltaa opiskelijoiden tarkedna pitaman palvelun kynnysta. Kyselyymme vastanneista yliopisto-
opiskelijoista tallaisia virtuaalisia palveluita piti erittdin tarpeellisina 27 % ja melko tarpeellisina noin
48 %. Kolmas urapalveluiden kayttdma tapa hyddyntdd verkkoa on tapahtumista tiedottavan
sahkopostiuutiskirjeen jakaminen.

Edelld on puhuttu paljon uratarinoista saatavan tytelamatiedon merkityksesta opiskelijoille.
Uratarinoiden jakamisen kaytannot kuitenkin vaihtelevat jonkin verran eikd verkon potentiaalia
tallaisen tiedon jakamiseen ole hyddynnetty parhaalla mahdollisella tavalla. Helsingin yliopistossa
uratarinat liittyvat olennaisena osana tyoelamakurssien sisaltoon ja niita jaetaan kurssin Moodle-
alustan kautta. Joissain tapauksissa uratarinat on otettu yhdessa sijoittumistilastojen kanssa osaksi
tiedekunnan tai laitosten sivujen sisaltda. Toisinaan arvokas ja helposti netissa jaettava tieto on
hankalasti l6ydettavissd epéloogisen sijoittamispaikan vuoksi. Esimerkiksi Lapin yliopiston
valmistuneiden uratarinat I0ytyvat yliopiston sivuilta Etusivu - Palvelut = Alumni -reitin takaa, mika
ei varmastikaan ole opiskelijan nadkokulmasta se paras tie, onhan kyselymme perusteella suurelle
osalle korkeakouluopiskelijoista jopa termi alumni” vieras.

Tympein tapa hyédyntaa verkkoa valmistuneista irti saatavan tiedon jakamiseen on linkittaa sivuille
valmistuneiden sijoittumistilastoja. Sen lisaksi, etta sivusta toiseen seikkailu tekee tiedon etsimisesta
sekavaa, on tilastomuotoinen tieto vaikeasti luettavissa eiké siksi houkuta.
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Kaiken kaikkiaan yliopistojen ja yliopisto-opiskelijoiden yhteistyo tyoeldmaé koskevan tiedon ja tuen
nakokulmasta tarkasteltuna néayttdd epamadraiselté ja horjuvalta. Opiskelijat kokevat tyteldmésté
sivistdmisen yliopistonsa tehtdvaksi, mutta kdytdnnossa sen oman koulun hyddyntdminen tuntuu
olevan vahdisempda kuin muiden tietoa tarjoavien palveluiden. Yliopiston aktiivisuutta
tybeldmaétiedon jakajana ei ndhda eikd sen tiedonvalittdmistapoja kyselymme mukaan oikein
tunneta tai huomata. Ura- ja rekrytointipalveluiden irrallisuus synnyttéé turhaa etdisyytta ja ruokkii
palveluiden tuntemattomuutta.

Yliopisto-opiskelijoiden tarpeet ty6elam&a koskevan tiedon suhteen ovat moninaiset ja vaihtelevat
niin yksilgittain kuin aloittain. Professioaloilla, joilla tydelaman kohde on selvd, on urasuunnittelu jo
lahtokohtaisesti toisenlaista kuin yleisaloilla. Koska tyteldmén uskotaan askarruttavan ja
huolestuttavan erityisesti ns. yleistieteilijoitd, on tdmé&n alaluvun painopiste vahvasti heidén
tarpeissaan.

Tiedontarve vaihtelee myds opintojen vaiheen mukaan: kyselymme vastanneista 87 prosenttia on
joko jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa siitd, ettd opiskelujen eri vaiheissa on tarve erilaiselle
tybeldamaétiedolle. Opintojen alkuvaiheessa tiedon tarve painottuu mahdollisesti enemman opintoja
koskeviin ratkaisuihin, esimerkiksi sivuainevalintoihin, joihin toivotaankin enemman tukea. Helsingin
yliopiston ura- ja rekrytointipalveluiden mukaan kiinnostus tydsopimusten tekemiseen ja muihin
tybeldmén oikeudellisiin asioihin herdd vasta maisterivaiheen loppupuolella. Loppuvaiheen
opiskelijoiden kanssa tehtava ohjaustyd painottuu tydnhakutaitojen hiomiseen.

Aiempien tutkimusten mukaan opiskelijoiden ty6uraa koskevien pohdintojen siséllot kytkeytyvat
muun muassa oikealla alalla olemiseen, ammattiin valmistumiseen ja yliopistossa opetettavien
aineiden kayttokelpoisuuteen tybeldméassa. (Penttila 2009, 43.) Yksinkertaistettuna opiskelijat
arvostavat sellaisen tiedon jakamista, joka avartaa heidan kasityksiaan tyoéllistymismahdollisuuksista
(mt., 44).

Tiedon konkreettisuuden ja omakohtaisuuden tarpeeseen kytkeytyy myds toive tiedonjakajasta.
Esimerkiksi ohjausta tytelaman kannalta tarkeiksi koettuihin sivuainevalintoihin kaivataan
keskitettyjen uraohjauspalveluiden sijaan mahdollisimman laheltd omaa oppiainetta (vrt. Penttila
2009, 49). Keskitetystd uraohjauksesta saatu tieto voidaan kokea vylimalkaiseksi ja siksi
hyodyttdmaéksi. Tiedon konkreettisuuden tarpeesta kielii myos se, etta aiempien selvitysten mukaan
tybelaman kannalta hyddyllisiksi koetuilla kursseilla oli usein vierailevia luennoitsijoita yliopiston
ulkopuolelta jakamassa tietoa tydtehtavista (mt., 29). Tata havaintoa tukee myds kyselymme tulos:
72 % vastanneista yliopisto-opiskelijoista toivoisi kuulevansa tyéelamasta koulussaan juuri yritysten
vierailevien luennoitsijoiden kautta. Ulkopuolisen tahon, kuten opinnoissaan pidemmalla olevien
opiskelijoiden, alumnien, tydnantajapuolen tai ammattiliittojen edustajien, suosiota tiedon jakajaksi
puoltaa se, etté heilla on hallussaan viimeaikaisin tieto alan todellisesta tydmarkkinatilanteesta seka
yliopistovaked laajempi kasitys tydeldman erilaisista vaihtoehdoista.

Alumnien uratarinoissa toteutuvat useimmat opiskelijoiden tarpeista. Valmistuneiden uratarinat
kiinnostavat, koska ne esittavat kuvauksia tydelaman todellisuudesta omista lahtokohdista kasin.
Tieto itsed koskevista mahdollisuuksista ja eri vaihtoehdoista konkretisoituu, kun samat opinnot
suorittanut henkil6 kertoo oman tarinansa. Ne myds herattavat usein nakemaan omat vaihtoehdot
laajemmin. Erityisesti jollakin tavalla “poikkeavat” urapolut laajentavat kuvaa tydelamén
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mahdollisuuksista ja ovat siksi hyodyllisia yleistieteilijoiden lisdksi my6s niille ty6eldmén
ongelmalliseksi kokeville professioalan opiskelijoille, joita alan perinteiset tydllistymismahdollisuudet
eivat houkuttele.

Kyselytutkimuksemme mukaan yliopisto-opiskelijat kaipaavat lisdtietoa erityisesti potentiaalisista
tybnantajista (71% vastaajista), eri alojen palkkauksesta (63,2 %), avoimista tyOpaikoista (61%),
valmistumisen jalkeisisté vaihtoehdoista |. tyeldmévalmennus, jatko-opinnot tai yrittajyys (57 %)
seka piilotyopaikkojen Ioytamisesta (49 %). Liséksi huomattava osa (39 %) kokee tarvitsevansa lisda
tietoa tyonhakutaidoista ja liki kolmannes myds tukijarjestelmistd. Ty6eldméssa huolettaa myds
epévarmuus siitd, mitd tyonantajat vastavalmistuneelta odottavat, mikd on ns. tydeldaman
vaatimustaso.

Kyselymme vahvistaa opiskelijoiden tiedontarpeet moninaisiksi. Liséksi niista heijastuu jo aiemmissa
tutkimuksissa  esiin  noussut tiedon  konkreettisuuden tarve. Ala- ja sektoritason
tyollistymisvaihtoehtojen sijaan kaivataan tietoa tyodllistymisreiteistd, itselle mahdollisista
tybnantajista, ammattinimikkeista ja todellisista tydtehtavista niiden takana. Ammattinimikkeiden ja
tybnantajien tunteminen voi auttaa ty0eldmassd, jossa organisaatiot saattavat madritella
ty6tehtavat ja nimikkeet tehtédvékohtaisesti.

Helsingin ura- ja rekrypalvelut nostavat mygs esiin sen, ettd jo termin “ammatti” kayttd voi
vieraannuttaa, sill& suurin osa yliopisto-opiskelijoista valmistuu erilaisiin asiantuntijatehtaviin, joiden
tybalat ja tehtdvat vaihtelevat myo6s ty6uran aikana. Nimikkeet “asiantuntijatehtavat” tai
“suunnittelija” eivat kuitenkaan valttdmétta avaudu opiskelijalle, vaan kaivattaisiin tietoa siitd, mita
tyopéivan aikana todella tehddin ja kuinka korkeakoulusta saatavia akateemisia ammatteja
yhdistévia taitoja - tiedonhakutaidot, organisointikyvyt, tiivistelmien ja raporttien laatiminen -
todellisessa ty0elamasséd kaytetddn. Konkreettinen kuvaus tyOpdivastd tai tyoviikosta voisi auttaa
hahmottamaan “ammatitonta” tyotd paremmin ja auttaa ymmartdmaéan miten opinnoista saatuja
taitoja sovelletaan tydelamassa.

Lisaksi opiskelijat tuntuvat kaipaavan tukea oman opinnoista kertyneen osaamisensa
tunnistamiseen. Opinto-oppaiden ja kurssikuvausten yhteydessa tuodaan harvemmin esiin sité, mita
asiantuntijaksi valmistuvan kannalta hyodyllisia tydelamataitoja kurssi oman alan teoreettisen
osaamisen lisaksi tuottaa. Tydelaméanakokulman puuttuminen opinnoista voi johtaa siihen, ettei
yliopisto-opiskelija tunnista asiantuntijaosaamisensa arvoa tydelamalle. My6s SYL kaipaisi opintojen
sisddn keskustelua siitd, kuinka opintojaksot tukevat toisiaan ja tuottavat tietoja ja taitoja myds
tybeldméaa varten. Liitto on huolissaan siitd, etté vaikka yliopistokoulutuksesta saadaan tyokalut
jatkuvaan itsensa kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen, opiskelijat harvoin tiedostavat tata tai
kasittavat sen tarkeyttd. Tydeldméan kannalta valmius oppia uutta ja kehittya on kuitenkin arvokas
taito ja edellytys.

Tybnantajatahon kanssa kdymastdmme sananvaihdosta kavi, ettd korkeakoulututkinnon
suorittaneiden vahvuutena pidetaan alasta riippumatta muun muassa hyvia tiedonhakutaitoja seka
kykya itsendiseen tydskentelyyn. Omaa osaamista ei tydnantajien mukaan kuitenkaan osata tuoda
tydnhakutilanteessa esiin. Tydnantajapuolelta peradnkuulutetaankin opiskelijoille lisda taitoja
tunnistaa oman tutkinnon vahvuudet, seka taitoja kdantaa tydeldman kielelle niin opinnoista kuin
niiden ulkopuolelta hankittu osaaminen. Myds tydhakemusasiakirjojen laatimiseen kaivattu apu on
hyvin konkreettista. Halutaan tietda, millainen on tydnantajan nakdkulmasta hyva tydhakemus ja
mika on fiksuin tapa laatia ansioluettelo.
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Bolognan prosessin ja tutkintouudistusten myo6té tyéelaméan liittyvia opintosisélttja on alettu nivoa
yh& olennaisemmaksi osaksi korkeakouluopintoja, tarkoituksena tutkintojen ty6elamé&ssa
kaytettavyyden ja tyollistdvyyden parantaminen (Penttila 2009, 10). Tyoeldménékdkulman esiin
marssin  myotd mahdollisuudet tydelaméén orientoitumiseen ovat lisddntyneet, silla ainakin
tybeldmékursseja on havaintojemme mukaan alettu jarjestéd yhd enemman.

Opiskelijoiden innostaminen tydeldmékursseille on kuitenkin haasteellista. Ulkopuolisten
luennoitsijoiden ja keskustelutilaisuuksien liséksi tiedon tulisi olla opiskelijaa puhuttelevaa.
Ty6eldamaopinnoissa tehdyt alumnihaastattelut ovat hyva esimerkki tavasta aktivoida opiskelijoita
pohtimaan tydelamakysymyksid. Alumnitarinoissa korostuvat usein sattumien ja ns. ajautumisen
teemat, jolloin opiskelija saattaa ajatella kyseessé olevan polun, johon ei ole
vaikutusmahdollisuuksia. Todellisuudessa uratarinoiden taustalla on kuitenkin pdatoksia, punnintaa
ja ohjautumista, jotka tulisi tehd& nakyviksi. Uratarinoiden saumattomampi sijoittaminen oppiaineen
yhteyteen palvelisi erityisesti epdvarmoja opiskelijoita. Ajoissa tehty pohdinta voisi tukea kesa- tai
harjoittelutydpaikan etsimisessa.

Ty6harjoittelulla on tyékokemuksen kertymisen lisaksi itsetuntemusta ja itsevarmuutta lisddva
hyoty. Tunne péarjadmisestd lisdd uskoa omaan osaamiseen ja voi néin helpottaa ty6elaméan
siirtymiseen liittyvid pelkoja ja epdvarmuutta. (vrt. Penttild 2009, 32). Heikosti tydelamaan
orientoituneen yleistieteilijan kohdalla onnistunut harjoittelu voi heréttad kiinnostuksen tytelaméaa
koskevan tiedon etsimistd kohtaan. Laadukas harjoittelu voi my6s olla yleistieteilijalle hyva keino
tdsmentdd “ammatittoman” tutkintonsa tyoelamarelevanssia. N&aitd hyotyja tulisi korostaa
epéavarmoille opiskelijoille. Liséksi harjoittelupaikkojen [0ytdmistd voisi helpottaa paikkojen
listaamisella verkkoon (vrt. Tampereen yliopisto) ja tiiviimmalla yhteistydlla tybnantajien kanssa.

Tybnantajien nakyvyys opintojen yhteydessa on etenkin yleisaloilla melko vahdista. Hyvin
rakennetun yhteistydén nakyminen esimerkiksi Aalto-yliopiston sivuilla luo opiskelijalle kuvan
opintojen soveltuvuudesta nimenomaan tyéelaman tarpeisiin. Myds graduklinikkalaisten mielesta
Helsingin yliopiston Maa- ja metsataloustieteellisessa tiedekunnassa nékyva yhteisty®
tybnantajaorganisaatioiden kanssa on positiivista ja auttaa hahmottamaan kuvaa tulevaisuuden
tybkentasta. Tyodnantajille tehtévat opinndytetydt tai trainee-ohjelmat rohkaisevat soveltamaan
opittuja taitoja ja kehittdmaan uusia, samalla kun tydlle saa ohjausta seka tiedeyhteisolta etta
tydnantajapuolelta. Opinnéytetdiden avulla luodaan myds arvokkaita kontakteja tydnantajiin.

Vastaavaa hy6tya on saavutettu mentoroinnin avulla, jonka tarkoituksena on tukea valmistuvan
opiskelijan siirtymista tydelamaédn ja lieventdad valmistumisvaiheeseen liittyvdd epdvarmuutta.
Klassisen mentoroinnin paatarkoituksena on, ettd nuori ja kehittymishaluinen aktori saa ohjausta
kokeneemmalta ja pidemmalle oppineelta mentorilta. Esimerkiksi Helsingin yliopiston Maatalous-
metsatieteellisessa tiedekunnassa vuonna 2010 jarjestetyssd minimentoroinnissa mentorin
tarkeimpéana tehtavana oli kuunnella ja keskustella valmistumiseen liittyvasta elamanmuutoksesta
opiskelijoiden kanssa pienryhmissa. Padaineittain muodostetuissa ryhmissa keskusteltiin myos
tydnhakuun ja tyéuran alkuvaiheeseen liittyvistda haasteista. Minimentorointi mahdollisti mentorin
ohjauksen useammalle aktorille samanaikaisesti ja vapaan keskustelun erilaisista opiskelijoita
askarruttavista aiheista. Opiskelijat paasivat esimerkiksi kdymaan mentorin ty6paikalla ja néin
kuulivat mentorin tyypillisesta tyopaivasta. Minimentoroinnin hyoty oli myos se, etta se ei vaatinut
yhta pitkaa sitoutumista kuin perinteinen mentorointi.
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Olennaista on myo6s gradunteon parempi tukeminen. Yliopisto-opiskelijat jaavat helposti yksin
gradunsa kanssa, eiké ohjausta aina ole saatavilla riittdvissd méarin. Erilaiset graduseminaarit ja
graduryhmat helpottavat tyoskentelyn rytmittdmistd ja tarjoavat arvokasta vertaistukea
opinndytetydn kanssa puurtajille. Toinen hyvd esimerkki Maatalous- metsatieteellisesté
tiedekunnasta on syksylld 2010 avattu graduklinikka, jossa tarjotaan tydskentelytiloja seka
lishohjausta graduaan tai kandintyotddn tekeville opiskelijoille. Klinikan ohjaajat auttavat
opiskelijoita esimerkiksi tulosten tulkinnassa, analysoinnissa sekd gradun tekstin rakenteen
jasentelyssa. Opiskelijoiden on mahdollista kéayttaa klinikan koneita myds iltaisin ja viikonloppuisin.
Graduklinikan yhteyteen on jarjestetty myo6s tydskentelyd edistavééd sekd vertaistukea tarjoavaa
toimintaa, kuten henkilokohtaista prosessiohjausta, ryhméohjausta, tilastotieteen ohjausta,
opintopsykologien tyOpajaa seka erilaisia vapaamuotoisia tilaisuuksia, joissa kasitellddn muun
muassa tydeldméaan siirtymista.

Myos ura- ja rekrytointipalveluilta 16ytyy hyvia kdytantoja. Hyvien ja toimivien, matalan kynnyksen
CV- ja tybhakemuspalvelujen lisdksi tyonvalityksen tuominen verkkosivuille on positiivista. Naiden
hyvien palvelujen nékyvyytté tulisi ehdottomasti lisdtd. Toimiva on myds Turun yliopiston ura- ja
rekrytointipalvelujen ratkaisu tuoda sivuilleen itsetutkiskeluun kannustavia tyokaluja. "Tyénhaku”-
linkin alle on koottu kattavalta ja motivoivalta vaikuttava opas tydnhakuprosessiin, aina tyopaikan
etsimisesta asiakirjojen oikeaoppiseen laatimiseen. “Tydnhaku”-sivun sivupalkista 16ytyva "Tydkaluja
itsearviointiin” -osio on iloinen poikkeus ura- ja rekrypalveluiden verkkosivujen tiedollisesti laihojen
siséltojen joukossa. Tyokaluja itsearviointiin -otsikon alta 16ytyvat linkit ”Urasuunnittelun kahdeksan
askelta” ja ”Resurssianalyysi” nadyttavat pitdvén sisalldan juuri siti oman osaamisen ja omien
ammatillisten toiveiden hahmottamiseen tarvittavaa konkreettista tukea, mitd useat
korkeakouluopiskelijat kaipaavat, mutta jota ei syysta tai toisesta osata 16ytaa tai hakea sieltd, missé
sité on tarjolla.

Nama omaa osaamista ja toiveita, aiempia tekemisid sekd omia kiinnostuksen kohteita laajasti
pohtimaan ajavat kysymykset seka erityisesti niihin liitetyt, kysymysten pohtimisen téarkeydesta
tybeldméan kannalta kertovat perustelut ovat todella kullanarvoista sisaltda tyéelamaén ja omiin
taitoihin epavarmasti suhtautuvalle opiskelijalle. Sivu tuntuu tarjoavan juuri niita tyokaluja, joita
jostain toivoisi loytavan, mutta joiden hakeminen uraohjaajan vastaanotolta tuntuu jotenkin
hankalalta. Tytkaluja testaillessa herda kysymys, miksi tallaista ei tunnu I6ytyvan muiden yliopistojen
urapalveluiden verkkosivuilta.

Uratarinoiden kannalta toimiva ratkaisu on sijoittaa ne niin, ettd oman alan tyéllistymisvaihtoehtoja
etsiva 16ytaa ne. Looginen paikka on oppiaineen yhteyteen. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulussa
uratarinat |0ytyvat loogisesti Ura- ja rekrytointipalveluiden sivuilta Ekonomien sijoittumis- ja
palkkatietoa -linkin takaa. Hiljattain valmistuneiden sijoittumistarinoita on taallakin harmillisen
vahdn, mutta uravinkkeineen ja ty6elaman myyttien murtamisineen ne tuntuvat sitékin
hyodyllisemmiltd. Uratarinoiden liséksi Kauppakorkeakoulun urapalveluiden verkkosivuilta [6ytyy
auki kirjoitetut tiivistelmat uraseurantaraporteista sekd Suomen ekonomiliiton palkkasuositukset
opiskelijalle ja vastavalmistuneelle. Tallaisen tydelaman konkretian ldytdminen yliopiston
verkkosivuilta on Aalto-yliopistoa lukuun ottamatta todella harvinaista. Tosin palkkatietojen
luonteva ndkyminen oppiaineen yhteydessa eivalttdméatta toimi “alattomien” oppiaineiden
yhteydessa.
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4 AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELIJAT JA TYOELAMATIETO

Ammattikorkeakoulut ovat padosin alueellisia ja monialaisia korkeakouluja, joiden toiminnassa
korostuu yhteys ty6elaméan ja alueelliseen kehittdmiseen, esimerkiksi tutkimus- ja kehitystyon
avulla. Tutkimus- ja kehitystyd palvelee erityisesti paikallisia pk-yrityksia ja palvelusektoria
(Nikoskinen 2010). Ammattikorkeakouluissa suoritettavat tutkinnot ovat ammatillispainotteisia
korkeakoulututkintoja, jotka valmistavat erilaisiin asiantuntija-, suunnittelu-, kehittdmis- ja
esimiestehtaviin.  Ammattikorkeakoulut  tarjoavat  siis jo  tehtdvidnsd  perusteella
tybeldamaléhtdisempad koulutusta kuin yliopistot. Bolognan prosessi on osaltaan véhentanyt eroja
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen valill4, mutta esimerkiksi vuonna 2005 kayttéon otettu ylempi
ammattikorkeakoulututkinto ei ole vield vakiinnuttanut asemaansa tydmarkkinoilla.

Ammattikorkeakoulussa on yhdeksén eri koulutusalaa, joiden sisélla on erilaisia koulutusohjelmia.
Linjoja on sekd nuorille ettd aikuisille. Nuorille tarkoitetuissa koulutusohjelmissa opetusta
jarjestetddn pé&asiassa paivisin, aikuisilla puolestaan iltaisin. Aikuisten koulutusohjelmissa
hyddynnetdén paljon monimuoto- sekd etdopetusta, silld koulutusohjelma perustuu tyon ohella
opiskelulle (Nikoskinen 2010). Ylemmé&t ammattikorkeakoulututkinnot syventévéat perustutkinnon ja
tyobkokemuksen kautta saatuja tietoja seké taitoja ja antavat enemman analyyttisempia tutkimus- ja
kehittdmistoimintaan keskittyvia valmiuksia.

Ammattikorkeakoulujen tytelamayhteyksia tutkinut Zacheus (2009) on selvittdnyt opiskelijoille
suunnatun kyselyn avulla tarkeimpiéa opintoihin kuuluvia ty6eldméayhteyksien luojia. N&itd olivat
opiskelijoiden mielestd ajantasaiset ja tydeldmén vaatimuksia vastaavat opetussisallot, opetuksen
kaytannonlaheisyys seka valmistumisvaiheessa hankittu riittdvd oman alan kdytannén osaaminen
(mt., 22). Kyselytutkimuksemme mukaan ammattikorkeakouluissa valitetdan tyoelamaétietoa eniten
korkeakoulun henkilokunnan (70 %), koulun ilmoitustaulun (58 %) ja yritysten vierailevien
luennoitsijoiden kautta (56,5 %). Lahes puolet ammattikorkeakouluista vastanneista valitsivat vield
ura- ja rekrytointipalvelut seka tydelamalahtoiset projektitydt. Seuraavaksi luomme tarkemman
silmayksen siihen, millaista tydelamatietoa ammattikorkeakoulut tarjoavat opiskelijoilleen ja milla
tavoin.

Ammattikorkeakouluissa suhtaudutaan kannustavasti opintojen ohessa tydskentelemiseen.
Opetussuunnitelmassa on ty6elamaldhtdisen oppimisen tavoitteita ja opintoihin kuuluu pakollinen
tydharjoittelu. Nikoskisen (2010) raportin mukaan tydnteko opintojen ohella ei pidennd
opiskeluaikoja, ja liséksi opiskelijat saavat tydkokemuksen kautta paremmat valmiudet siirtya
tybeldmaan. Tama vastaa myos tydeldman vaatimuksia. Helsingin kaupungin henkiléstokeskuksessa
tekemdmme haastattelun mukaan vastavalmistunut hakija, jolle ei ole karttunut yhtéan
tybkokemusta, on tydnantajan nakdkulmasta heikoilla. Myds HOK-Elannolla arvostetaan kaupan alan
tybkokemusta erityisesti marketkaupan vaativammissa esimiestehtavissa.

Ammattikorkeakoulujen valtteja ovat erityisesti tydeldmélahttiset projektit, alueellinen
yritysyhteisty6 seka TKI-toiminta (tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta). Opiskelijat oppivat
tybelamaétaitoja oikeissa projekteissa ja oikeiden tyontekijdiden kanssa, jolloin tydeldmasta saadaan
todellisuutta vastaava kuva. My6s Zacheus (2009, 71) pitdd toimivina ty6elamavalmiuksien
kehittdmisen keinoina tytelaman kanssa toteutettavia projekteja, yhteistyétd muiden oppilaitosten
kanssa seka asiantuntijaluennoitsijoiden hyddyntamista.
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Opintojen tydelamayhteyksien valilla on kuitenkin koulutusaloittain ilmenevid eroja ja
ammattikorkeakoulututkinnot eivat valttaméatta aina takaa laadullista ty6llistymista ja koulutuksen
tybeldméavastaavuus ei aina toteudu tavoitteiden mukaisesti. Zacheuksen (2009, 19) mukaan
erityisesti tekniikan ja liikenteen koulutusalan tydelamayhteistyé on opiskelijoiden mielesta
puutteellista, kun taas humanistisen ja kasvatusalan seka kulttuurialan opiskelijat pitédvat opetusta
kaytdnnonlaheisend ja mahdollisuuksia osallistua erilaisiin  projekteihin  hyvind. Joillakin
koulutusaloilla myos lapéisyprosentit ovat heikot, mutta toisaalta monet
ammattikorkeakouluopiskelijat siirtyvat tydelamdan suorittamatta tutkintoa loppuun. Hyva
tyopaikka ei valttamattd motivoi opiskelemaan, jolloin onkin aiheellista kysya onko tutkinto lopulta
olennaisempi kuin hyvat tyéeldmavalmiudet ja tyokokemus, joiden avulla opiskelija paatyy toihin.
Ammattikorkeakouluissa tehd&an jonkin verran opiskelijoiden ty6eldmaan sijoittumisen seurantaa,
mutta tydelamayhteyksien kehittdminen palaute- ja kyselyjarjestelmén avulla ei ole kovin yleisté
(mt., 57). Ammattikorkeakoulut eivdt myoskdén aina tue aktiivisesti opetushenkilékunnan
tybeldmayhteyksien edistamistd, jolloin opiskelijoiden tukeminen j&& helposti nédiden oman
aktiivisuuden varaan (mt., 52).

Tybeldmatietous siséltdd myos kéasityksen omaan koulutusalaan liittyvistd ammateista ja
uramahdollisuuksista. Kyselytutkimuksemme mukaan ammattikorkeakouluopiskelijat kokevat
saaneensa riittavasti tietoa omaa koulutusalaa vastaavista ammateista ja tyotehtavistd, joihin
oppiaine antaa valmiuksia. He myds tietavat, mista tydelamatietoa tarvittaessa loytyy. Myos koettu
epavarmuus on ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa véhaisempaa kuin yliopisto-
opiskelijoiden keskuudessa. Kuitenkin ammattikorkeakouluista vastanneista jopa 60 % on jokseenkin
tai tdysin samaa mieltd vaittdmastd “koen ep&varmuutta tulevaisuudesta ja valmistumisen
jalkeisesta eldmé&std”. Heistd my6s suurempi osa on jokseenkin tai taysin samaa mieltd siitd, etta
korkeakoulututkinnon tehtdvand on valmistaa opiskelija tyoelaméan. Myos tydnhakutaidot ja
tybeldméan pelisdannot olivat ammattikorkeakoululaisille tutumpia eikd niisté kaivata yhtéa paljon
lisdtietoa kuin yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa.

Ammattikorkeakoulut tarjoavat tybelamatietoa myds ura- ja rekrytointipalvelujen muodossa.
Yleisesti ura- ja rekrytointipalvelut ammattikorkeakouluissa pyrkivat saattamaan tydnantajat ja
tyontekijat yhteen valmentamalla opiskelijoita tydnhakuun, jarjestamalla uraseurantaa ja erilaisia
tydelamatilaisuuksia seka tukemalla ammattikorkeakoulun ja ty6elaman kehittdmisyhteisty6ta.

Esimerkiksi Metropolian sivuilla todetaan seuraavasti: "Rekrytointipalvelujen verkosto
koulutusohjelmissa vélittaa tyopaikkoja intranetissa, jarjestdd tydnantajaesittelyja ja messuja seka
avustaa Suomen ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelun, Jobstep.netin, kaytdssa.” Tukea
ja neuvontaa tarjotaan myds sahkoisten palvelujen kayttdon, jolloin opiskelijaa kannustetaan oma-
aloitteisuuteen.

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa palvelut on eriytetty, ura- ja rekrytointipalvelut toimivat
koulutusohjelmissa ja keskitetty tukipalvelu omassa toimipisteessddn (lahde: www.ramk.fi).
Tukipalvelu toimii yhdessa koulutusohjelmien kanssa ollen linkkina opiskelijoidemme ja tydelaméan
valilla. Tukipalvelu tukee koulutusalojen ja koulutusohjelmien ty6ta valmistuvien tyollistymiseksi
tarjoamalla tydnhakuvalmennusta ja keskitettya rekrytointipalvelua, tukemalla
ammattikorkeakoulun ja tydelamén kehittamisyhteisty6ta, toteuttamalla sijoittumis- ja uraseurantaa
seka koordinoimalla keskitetyn opiskelijapalautteen kerdamista.
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Ammattikorkeakouluissa on pyritty aktiivisesti kehittdmaén tydelaméayhteyksia erilaisten projektien
avulla. Esimerkiksi Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa ura- ja rekrytointipalvelua kehitettiin
Kehittyva rekry -projektilla, jossa tuotettiin "helposti I0ydettdvdd ja hyddynnettdvad tietoa
tyonantajille edistamd&n mm. harjoittelu- ja opinndytetytpaikkojen tarjontaa. My6s esimerkit
toteutuneesta  yhteisty0std on  tarkoitettu uusien kontaktien innoittajaksi”  (l&ahde:
http://www.kyamk.fi). Myos esimerkiksi Lahden ammattikorkeakoulussa on toteutettu myds ura- ja
rekrytointipalveluhanke, jonka tavoitteena oli "edistdd ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden ja
valmistuneiden tydllistymistd ja tydelam&an siirtymistd sek@ kansallisille ettd kansainvalisille
tyomarkkinoille, tukea ura- ja rekrytointitoiminnan jatkuvuutta ja kehittdmistd kaikissa
ammattikorkeakouluissa, tukea ja profiloida uraohjauksen parissa tydskentelevien asiantuntijuutta
sekd ammatti-identiteettid ja edistdd ammattikorkeakoulujen valista yhteisty6td sekd toimintaa
muiden yhteisty6tahojen kanssa” (lahde: www.lamk.fi).

Avoimet tyo- ja harjoittelupaikat on keskitetty Jobstep.net- palveluun (http://www.jobstep.net). Se
on saanut opiskelijoiden taholta kritiikkid toimimattomuudestaan, mutta on silti ainoita
ammattikorkeakouluopiskelijoille tarkoitettuja tyonvalityspalveluita. Myds Aarresaari-sivustoa
hyddynnetdéan jonkin verran ammattikorkeakoulussa. Jobstep.net- sivulta 16ytyy tietoa avoimien
tyopaikkojen ohella urasuunnittelusta, ammattikorkeakouluopinnoista yleensa, tietoa opintojen
jalkeisistd vaihtoehdoista, yrittdjyydestd ja tyonhausta. Opiskelija voi my6s ilmoittaa sivulla
halukkuutensa yrityksen ostamiseen. Sivuilta 16ytyy my6s yhteystiedot ammattikorkeakoulujen ura-
ja rekrytointipalveluihin, jolloin opiskelija saa my6s henkilékohtaista tukea tai ohjausta.

Jobstep.net ei ole ainoastaan opiskelijoille tarkoitettu, vaan myds tyonantajille. Tybnantajat 16ytévat
sivulta tietoa tyOharjoittelukdyténteista, opinndyte- tai projektitdistd, mentoroinnista ja
alumnitoiminnasta. TyoOnvélityspalvelun kautta tyonantaja voi etsid itselleen harjoittelijoita,
kesatyontekijoitd sekd vakituista henkilostoa tai jopa jatkajaa yritykselleen. Jobstepin tavoitteena on
jakaa tietoa tyonantajille mytds ammattikorkeakoulussa opiskelusta, tutkinnoista, koulutusaloista
seka opiskelijoiden osaamisesta. Vaikka ndkyvyys ja tunnettuus tydnantajien keskuudessa olisi hyva,
voi ongelmia syntya esimerkiksi riittimattéman tiedottamisen vuoksi. Zacheuksen (2009, 83)
mukaan potentiaaliset tydnantajat kaipaisivat tukea tyOharjoittelun tai opinndytetdiden
ohjaamiseen esimerkiksi korkeakoulun tarjoaman ohjauskoulutuksen kautta.

Kyselymme mukaan ura- ja rekrytointipalvelut eivat ainakaan talla nimella ole kovin tunnettuja
ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa. Vastanneista 36,8 % vastasi huomanneensa
korkeakoulunsa tekevan yhteistyotd ura- ja rekrytointipalvelujen kanssa. Kysyttdessa “Kaytatkod
seuraavia kanavia tydelamatiedon etsimiseen?”, ammattikorkeakouluista vastanneista 26 prosentille
ura- ja rekrytointipalvelut eivat olleet tuttuja. Opiskelijoista 39 % vastasi, ettei kaytd palveluja
lainkaan, 31 % vastasi kayttdvansd niitd satunnaisesti ja vain 3,6 % vastasi kayttavansa niita
saannollisesti. Yli puolet vastanneista ei hyddynnd ura- ja rekrytointipalveluja ty®paikkojen
etsimisessa. Syyna tahan voi olla, ettéd ura- ja rekrytointipalvelut mielletdén osaksi Jobstep-sivustoa,
eikd niita osata erottaa “irralliseksi”. Osa opiskelijoista voi my6s kokea, ettei kaipaa tukea asiassa.

Ty6elamatiedon esittamiskaytannot vaihtelevat suuresti eri ammattikorkeakoulujen verkkosivuilla.
Osa tiedosta on koulujen sisdisilla intranet-sivuilla, joihin emme paasseet kasiksi. Tasta johtuen
tarkastelimme ammattikorkeakoulujen ulkoisia verkkosivuja. Sivuilta [6ytyy kattavasti eri
koulutusohjelmien kuvauksia. Yksityiskohtaisempia koulutusohjelmakuvauksia selaillessa saa
kasityksen, ettd tydelamatietoa sisdltyy opintoihin heti ensimmaisesta vuodesta lahtien ainakin
projektien merkeissd. Tata tukee myds Saimaan ammattikorkeakoulussa ensimmaista vuotta
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opiskelevan haastateltavamme kuvaus. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ulkoisia sivuja selaillessa
valitsimme esimerkiksi liiketalouden koulutusohjelman. Ensimmaisind vuosina tutustutaan
perusopintojen kautta liiketoimintaan seka yrittajyyteen (l&hde: http://www.haaga-helia.fi).
Vélivaiheessa rakennetaan ammattiosaamista liiketalouden eri osa-alueista ja loppuvaiheessa
osaamista syvennetddn edelleen omien kiinnostuksen kohteiden mukaan erikoistumisopinnoissa.
TyOharjoittelu ajoittuu neljinteen opiskeluvuoteen. Aikuisten koulutusohjelma ei eroa nuorten
koulutusohjelmasisallostd suuresti, mutta tydelamalahtdisyyttd on lisétty entisestdan. Ennalta
opittuja asioita voi myo6s suorittaa nopeammin ndyttotutkintojen avulla. Kurssikuvausten perusteella
kurssit vaikuttavat kaytdnnonlaheisiltd, jota lisdavat yritysten toimeksiantoina suoritettavat
harjoitustyot.

Ammateista ja  tyOtehtévistd  kerrotaan  useimpien  ammattikorkeakoulujen  sivuilla
koulutusohjelmakuvauksien yhteydessd. Muun muassa Seindjoen ammattikorkeakoulun sivuilla on
konkreettisempia esimerkkejd koulutusohjelmakuvauksissa eri ammateista sekd tyGtehtdvisté
(lahde: http://www.seamk.fi). Kuvaukset on kirjoitettu hyvin nuorten kielell& markkinointihenkisesti.
Tassé esimerkki liiketalouden koulutusohjelman kuvauksesta:

o “Aloitat opintosi tutustumalla yritystoimintaan virtuaaliyritystoiminnan kautta. Paaset heti
ensimmaisestd vuodesta alkaen soveltamaan taitojasi kdytanndssa. Voit testata taitosi tj:na,
markkinointipaallikkéna, henkildsto- tai talouspaallikkona.

e Jatkossa saat valita sinulle sopivimmat kokonaisuudet: markkinointia, taloushallintoa,
henkilbstdjohtamista, yrittajyytta, kansainvélista liiketoimintaa tai verkkoliiketoimintaa.

e Taloushallinnon opinnoissa voit suorittaa HTM-tilintarkastajan patevyyteen vaadittavat opinnot. N&in
sinulla on mahdollisuus suunnata tilintarkastajan uralle.

e Voit myods suunnata kauppiasyrittajyyspolulle (KYP) ja ryhtya isona vaikkapa kauppiaaksi.

o Yritystallissa voit kehittdd omaa liikeideaasi jo opiskelujesi aikana. Avuksesi saat asiantuntijat ja
tyovalineet. Valmistuessasi voit ryhtya yrittajaksi omaan yritykseesi!

o Lahde ulkomaille opiskelijavaihtoon tai harjoitteluun, vaihtoehtoja I6ytyy. Sinulla on myés
mahdollisuus suorittaa yhta aikaa suomalaisen tradenomitutkinnon lisaksi saksalainen BBA tutkinto,
nain valmistut kaksoistutkinnosta todelliseksi kansainvéliseksi liiketoimintaosaajaksi.

e Kansainvélistya voit my6s omassa koulussasi: sinulla on mahdollisuus osallistua_englanninkielisiin
opintojaksoihin yhdessé kansainvalisen opiskelijaryhmén kanssa. Valittavanasi on myds mm._espanjan
opintokokonaisuus, jossa opit kielen liséksi kulttuuria ja paikallista liiketoimintaa.

e Tuunaa tutkintosi valinnaisilla opinnoilla! Valitse vaikka vieraita kielid: espanjaa, saksaa, venajaa,
ranskaa. Tai miten olisi kuvankasittely, mainos- ja korutekstaus tai asuntokauppa.”

Ammattikorkeakouluissa tyéelamanakokulma on nivottu osaksi opintoja, ja hyva esimerkki tavasta
kannustaa urasuunnitteluun I8ytyy Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sivuilta:

”Urasuunnittelu kannattaa aloittaa jo opintojen alkuvaiheessa, kun sinulla on kaytettavissasi monien
mahdollisuuksien verkosto. Sinua auttavat opinto-ohjaajien liséksi opettajatutorit ja muu
opettajakunta. Opiskeluaikanasi teet valintoja, ja tarkoituksemme on antaa sinulle vaihtoehtoja,
joiden avulla lo6ydat omalle opiskelullesi selkeat tavoitteet ja paamaarat. Tavoitteena on
tyollistyminen valmistumisesi jalkeen koulutustasi vastaaviin tehtaviin.

Henkilokohtainen ohjauskeskustelu opiskelijan ja opinto-ohjaan/opettajatutorin  valilla on
luottamuksellinen. Voit opiskelijana/vastavalmistuneena pohtia mieltési askarruttavia asioita ja
opiskeluvalintoihin tai tyfelam&an liittyvid asioita. Keskustelutilanne lahtee aina sinun omista
kysymyksistasi ja tarpeistasi. Ota rohkeasti yhteytta opinto-ohjaajiin ja opettajiin.”
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Metropolian verkkosivuilla on linkki ura- ja rekrytointipalveluihin sekd maininta alumniyhteistydsta.
Sivuilta I8ytyy myos tietoa ura- ja rekrytointipalveluista. Opiskelijoita pyritdédn tukemaan tydnhaussa
ja avoimet ty0- sekd harjoittelupaikat on linkattu suoraan Jobstep.net-sivustolle. Tydnantaja voi siis
tarjota tyopaikkoja joko suoraan tietyn ammattikorkeakoulun intranetissé tai Jobstep- sivustolla.
Muiden ammattikorkeakoulujen verkkosivuilla on samankaltaista siséltoa.

Eri ammattikorkeakoulujen sivuja selaillessa saa sellaisen késityksen, ettd verkkoa hyddynnet&an
monipuolisesti muun muassa opiskelupaikkojen markkinoinnissa, tiedottamisessa seka tutkimus- ja
tybnantajayhteistydssa. Joillain ammattikorkeakouluilla esimerkiksi Metropolialla on omat Facebook
sivutkin. Koulutusohjelma- ja ammattikuvausket ovat monipuolisia.Voi olla, ettd houkuttelevasti
kirjoitetut ammattikuvaukset ovat vain markkinointikikka tai sitten niiden monipuolisuudella
laitetaan opiskelijat ajattelemaan jo hakuvaiheessa, miten he voivat tutkinnollaan tyéllistyd. Sivujen
perusteella saa sellaisen kuvan, ettd opiskelijoita kannustetaan tydnhakuun ja palvelut on
rakennettu verkkosivuille siten, ettd ty6nantajat ja opiskelijat kohtaavat. Yliopistoihin verrattuna
tarjottu tieto on konkreettisempaa ja positiivisemmin esitettyd. Opiskelijoita kannustetaan tiedon
etsintéén ja tybelamayhteyksien luomiseen sekd oma-aloitteiseen urasuunnitteluun.

Zacheuksen (2009, 92) ammattikorkeakouluopiskelijoille toteuttaman kyselyn perusteella
tybelaméayhteyksiin liittyvan tiedon saanti on ollut opiskelijoiden mielesté kohtalaista. Ammateista ja
uramahdollisuuksista sek& tydnhakuneuvonnasta saatuun tietoon on oltu tyytyvaisia, mutta
kehittdmisen varaa on tydeldman lainsaéddantéa ja tyosopimuksia koskevan konkreettisen
tybeldmétietouden saamisessa. Tyytyvaisyyttd herattdvat myos opetuksen kaytdnnonldheisyys ja
tybeldméayhteyksien  solminta  opintojen  aikana (mt., 43). Kyselymme  mukaan
ammattikorkeakouluopiskelijat kaipaavat lisdtietoa etenkin ty6uran kannalta potentiaalisista
ammattinimikkeista ja tyotehtavista (57 %), avoimista tyOpaikoista (60 %), eri alojen palkkauksesta
(59 %) seka valmistumisen jélkeisista vaihtoehdoista (52 %).

Opiskelijoiden nakokulmasta tiedon valittamistavoista alumnitoiminta ja sen kehittdminen
nayttaytyvat tarpeellisina.  Alumniyhteistyén  kehittdminen voisi  tukea  opiskelijoiden
tybeldmaorientoituneisuutta ja tarjota hyvan kanavan verkostoitumiseen. Zacheuksen (2009)
tekeman selvityksen mukaan valmistuneita tai muita vierailijoita ei opiskelijoiden mielestd juurikaan
hyodynneta opetuksessa (kyselyymme vastanneista 13 % oli samaa mielta tasta).

Kyselytutkimuksemme mukaan ammattikorkeakouluista vastanneet pitdvat melko tarpeellisena tai
erittain tarpeellisena myds henkilokohtaista tydelaméaohjausta (85 %), omalta koulutusalalta
valmistuneiden seurantatutkimuksien tuloksia (69 %), mentorointia tydelamakontaktien luomisessa
(71 %), virtuaalisia urapalveluita (68 %), opintoihin kuuluvaa pakollista ty6harjoittelua (80,5 %) seké
opintoihin kuuluvaa vapaaehtoista ty6harjoittelua (79 %).

Erityisesti tyOharjoittelujaksot ovat toimiva vayla ty6elamaan tutustumiseen, mutta harjoittelun
tulisi olla laadukasta ja vastata tarkoitustaan. SAMOK huomauttaa, etta erityisesti sosiaali-, terveys-
ja liikunta-alalla on tarkasti méaaritellyt harjoittelualat ja harjoittelujen oppimistavoitteet tukemassa
harjoittelun onnistumista. Toisilla aloilla, kuten liiketalouden tai tekniikan aloilla, opiskelija voi
hyvéksi lukea oman opintojensa aikaisen tyokokemuksen harjoitteluksi, jolloin ei valttamatta
tapahdu uutta oppimista. Harjoittelun ohjauksen taso vaihtelee, mutta usein epdvarmuus
tulevaisuuden urasta johtaa siihen, ettei pohdita millainen harjoittelu tukisi omia tavoitteita jolloin
paadytaan helposti tarkoitusta vastaamattomaan harjoitteluun.
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Vaikka ammattikorkeakoulutusta markkinoidaan tydelamaélahtdisend, silti koulutus ja tyo eivat
kuitenkaan valttaméattd vastaa toisiaan. Erddn ymparistokemiaa ammattikorkeakoulussa opiskelleen
haastateltavamme mukaan opintojen aikana muodostuneet odotukset eivat vastanneet lainkaan
todellisia tyotehtdvid. H&n ei myotskdan ollut opiskeluaikana tyytyvdinen opettajien tietojen
ajantasaisuuteen. Havainto tukee Zacheuksen (2009, 71) havaintoja siitd, ettei opiskelijoiden
mielestd opettajien tydeldmétuntemus aina ollut ajan tasalla ja ettd koulutuksen
tybeldmayhteyksissa oli puutteita. Zacheuksen selvityksen mukaan yllattavan suuri osa opiskelijoista
ei ollut suorittanut harjoittelua tyéelaman tiloissa.

Mielenkiintoista onkin, ettd myds ammattikorkeakoulutuksen puolella nakyy epdvarmuus ja
epétietoisuus tulevan tyduran suhteen koulutuksen tydeldaman tarpeet huomioivasta l&htékohdasta
huolimatta. Opiskelijajarjestd SAMOK muistuttaakin, ettei ammattikorkeakouluun hakijoilla ole
hakuvaiheessa valttamétta selkedd kuvaa opiskelusta ja tulevaisuudesta, ja mielikuvat saattavat
osoittautua vaariksi. Myos opiskelupaikkaneuvontaa toteuttavan opiskelupaikka.fi- verkkopalvelun
yllapitdjat ovat huomanneet kohtaanto-ongelman ammattikorkeakoulutuksen markkinoinnissa.
Ammattikorkeakoulujen mainoskampanjat eivat valttdméattd ota kantaa nuorten koulutusta
koskeviin odotuksiin, eivatkd niistd syntyvat mielikuvat lopulta valttdméatta vastaa opiskelun
todellisuutta.

Opiskelijoiden tydllistyminen yleisaloilta on ollut paljon esilld julkisuudessa, ja keskustelussa on
nakynyt huoli valmistuneiden tyollistymisesta. Tarkastelemiemme selvitysten valossa tilanne nayttaa
kuitenkin varsin valoisalta. Erd&n seurantaraportin mukaan Metropoliasta kulttuurialalta vuonna
2008 valmistuneista vain 3 prosenttia oli ty6ttéméana vuoden jalkeen valmistumisesta. Enemmistolla,
eli 75 prosentilla ty6 vastasi koulutustasoa. (Pekkanen 2010.) Nikoskisen (2010, 99) selvityksen
mukaan humanistisesta ammattikorkeakoulusta valmistuneista suurin osa ty6llistyi véalittémasti
valmistumisen jalkeen téysin koulutusta vastaavaan tyohon. Tyottomyytta ei esiintynyt paljoa, vaikka
monella valmistuneella oli kokemusta tyottdmyysjaksoista. Launiksen (2007, 27) tekeman
opinnaytetydn mukaan medianomien tydllisyyskysymyksissa on ristiriitoja ja alalle koulutetaan liikaa
ihmisid. Toisaalta hanen haastattelujensa mukaan medianomit tyollistyvéat laaja-alaisesti viestinnan
téihin, koska viestinta itsessdan on erittdin monipuolinen ja laaja ala.

Tyollisyysongelmat nayttavatkin keskittyvan tietyille koulutusaloille. Esimerkiksi HOK-Elannon
henkilostopaallikko ilmaisi haastattelussamme huolensa tradenomien tilanteesta erityisesti kaupan
alalla. Nimenomaan vahittdiskaupan alalle ei ole kohdistettu omaa tutkintoa, joten tavallinen
myynnin koulutusohjelma, joka on keskittynyt business-to-business-myyntiin, ei vastaa
vahittaiskaupan tarpeita ainakaan paakaupunkiseudulla. Sitd vastoin restonomin amk-tutkinto
vastaa lahes taydellisesti hotelli- ja ravintola-alan tarpeita. Hanen mielestaan tradenomeja valmistuu
liikaa tyopaikkoihin nahden. Tradenomit ovat myés SAMOK:in mielestd ongelmallinen ryhma, sill&
monet tyollistyvat koulutusta vastaamattomiin toihin vain siksi, ettei heilla ole kirkasta kuvaa oman
alan tyotehtavista.

Ammattikorkeakoulut kuitenkin tukevat opiskelijoiden tydeldméavalmiuksien kehittymistd monin
toimivin tavoin. Opintoihin kuuluvat tydharjoittelut tutustuttavat opiskelijat oman alan ty6elamaan
ja auttavat luomaan arvokkaita ty6nantajakontakteja. Opiskelijat oppivat tydelamataitoja oikeissa
projekteissa ja oikeiden tyontekijoiden kanssa. Samalla kun opitaan soveltamaan opintoja kaytannén
tydeldmaéssa, hahmottuvat tytelaman realiteetit opiskelijoille jo varsin aikaisessa vaiheessa. SAMOK
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muistuttaakin, ettd ammattikorkeakoulujen tarjoama tydelamalahtdinen opetus on arvostettua
myods tyonantajien silmissa, silla vastavalmistuneella ovat hyvat kaytdnnon valmiudet tydelamassé
toimimiseen.  Tyokokemuksen liséksi geneeriset taidot, kuten ryhmatydskentely- ja
projektinhallintataidot, tukevat ty6eldmé&ssa oppimista.

Haastattelimme muutamaa ammattikorkeakouluopiskelijaa saadaksemme henkilokohtaista
nadkokulmaa koulutuksen tydelamévastaavuuteen. Kahden eri alan opiskelijan mukaan
tybeldmétietoa annetaan paljon myo6s suullisesti. Korkeakoulussa jérjestetdan yritysvierailuja ja
kannustetaan harjoittelupaikan hakuun. Esimerkiksi Noviassa puutarhatalouden koulutusohjelmassa
opiskelijoiden tulee itse jarjesta harjoittelunsa kesdisin ja tdman lisaksi lyhyempié harjoittelupétkia
on pitkin vuotta. Opiskelijat saavat valmiuksia ottaa itse yhteyttd tyonantajiin ja saavat kokemusta
siitd, millaisessa tyOpaikassa olisi mukava olla t6issa.

Saimaan ammattikorkeakoulussa hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmassa jo ensimmaisend
vuonna on ollut vierailevia luennoitsijoita yrityksistd, koulun omassa intranetissd on annettu tietoa
mahdollisista harjoittelupaikoista ja liséksi rekrytointimielessa on jarjestetty erilaisia tietoiskuja ja
rekrytointitapahtumia. N&in jo ensimmaisen vuoden opiskelija on saanut hyvan ké&sityksen siit,
millaisissa ty6paikoissa han voi tulevaisuudessa tydskennelld. Kansainvalisyyttékin on painotettu
molemmissa koulutusohjelmissa.

Yhteistyd ammattiliittojen kanssa ja ndiden nakyvyys ammattikorkeakouluissa on vaihtelevaa, mutta
osassa liitot osallistuvan aktiivisesti tydelamatiedon kurssien jarjestamiseen ja nakyvat opiskelijoille,
jolloin esimerkiksi alan tydehtosopimukset tai patevyyskriteerit tulevat tutuiksi jo opiskelujen aikana.
Vanha-aho (2010) toteaakin STTK:n ja SAMOK:n toteuttaman opiskelijakyselyn perusteella
ammattikorkeakouluopiskelijoiden arvostavan ammattiliittojen tietotaitoa, silla he ymmaértavat
tyontekijan oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemisen tarkeyden. Opintoihin kaivataan konkreettista
tyOelamétietoutta, ja liittojen ajankohtaista tietoa toimialojen tydehdoista voisi hyodyntaa vield
tehokkaammin esimerkiksi sisallyttamalla opetussuunnitelmiin tydelamatietouden opintoja.

Edella on esitelty yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja tydeldamatiedon vélista yhteytta.
Kaytannot vaihtelevat suuresti korkeakouluittain, mutta havaintojemme mukaan korkeakoulutuksen
ja tydelaman valilla vallitsee kuilu. Yliopistojen kohdalla osasyyna on toki keskittyminen tieteelliseen
tutkimukseen ja  yleissivistavan  koulutuksen  tarjoamiseen, mutta yllattden  myds
ammattikorkeakouluopiskelijoilla tuntuu olevan vaikeuksia tyéelaman hahmottamisessa. Tietoa on
tarjolla sekd oman korkeakoulun opetuksessa etta verkkosivuilla, mutta esimerkiksi kyselyssamme
vain murto-osa ilmoitti, ettei kaipaa lisatietoa tytelaman eri puolista. Kysymykset lisdtiedon
tarpeesta on koottu kuvioon 2 seuraavalla sivulla.

Kyselyaineistomme perusteella erot yliopisto-opiskelijoiden ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden
nakemyksissa ovat varsin pienia. Joitakin huomioita voidaan kuitenkin tehda.

Yliopistoissa tyoelamayhteys on edelleen varsin irrallinen osa opintoja, ja toteutettu lahinna kurssien
tai tydharjoittelun kautta. Ammattikorkeakouluissa tydeldmatietoa levittavat henkilokunnan lisaksi
perinteinen ilmoitustaulu, yritysten vierailevat luennoitsijat sekd erilaiset tytelamalahtoiset
projektit, joihin opiskelijat osallistuvat. Molemmissa korkeakouluissa on hyvia kaytantoja, joilla
tybeldmatietoa pystytdan levittdmaan, mutta varsinkin yliopistopuolella ongelmana nayttaytyy
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opiskelijalta itseltddn vaadittava vaivannako, henkilokunnan asennoituminen tydelamaan tai
ulkopuolisten palvelujen huono tunnettuus. Ammattikorkeakouluissa tydelamd on lasnd heti
opintojen alusta, ja opiskelijoilla on hyvd kuva siitd, mistd tietoa tarvittaessa |6ytéa.
Ammattikorkeakouluopiskelijat suhtautuvat myds hieman luottavaisemmin kykyynsa markkinoida
itseddn potentiaalisille tyonantajille. Kenties opintoihin sisddnrakennettu tydelamanakodkulma
vahent&a tarvetta omalle aktiivisuudelle, joka tuntuu yliopisto-opiskelijoiden kohdalla kasvattavan
tiedonhakukynnysta.

Yliopisto-opiskelijoita kiinnostavat erityisesti valmistumisen jélkeiset vaihtoehdot, tyénhakutaidot
seka piilotyOpaikat. Opiskelijat hakevat tietoa lukemalla uratarinoita ja seurantaraportteja. Myos
kansainvélisistd mahdollisuuksista ollaan kiinnostuneita. Yliopisto-opiskelijoiden etsima tieto
liikkuukin varsin yleisella tasolla, sillé kilnnostuksen kohteena ovat tydtehtévéat ja tydmahdollisuudet.
Toisaalta yliopisto-opiskelijat kaipaavat ammattikorkeakouluopiskelijoita enemman tietoa
tyonhakutaidoista. Tietoa kaivataan laheltd, opinto- ja uraohjausta kaivataan omalta laitokselta eika
kaukaisiksi koetuilta ura- ja rekrytointipalveluilta. Toisaalta ulkopuoliset tahot, esimerkiksi mentorit
ja alumnit koetaan hyviksi tiedonl&hteiksi, silla heilld on tuore ndkemys yliopiston ulkopuolisesta
tybeldméastd. Ammattikorkeakouluopiskelijat puolestaan etsivat konkreettisempaa tietoa ja
hyodyntévat monipuolisemmin eri l&hteitd. Opintoihin kuuluvien kurssien liséksi tietoa etsitdan
sanoma- ja aikakauslehdistd sekd verkosta hakukoneiden avulla ja yritysten verkkosivuilta. Tietoa
etsitddn konkreettisista asioista, kuten avoimista tydpaikoista, potentiaalisista tydnantajista seka eri
alojen keskipalkoista.

Tuntuuko, etta kaipaat lisatietoa jostain seuraavista?
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Kuvio 2. Korkeakouluopiskelijoiden tiedontarve kyselyn mukaan (n=1157).
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5 VERKKOPALVELUT JA SOSIAALINEN MEDIA

Verkon rooli tiedon valittdmisessa korostuu jatkuvasti, silla verkkoympéristd on nuorille luonteva ja
tuttu. Tieto on saavutettavissa vuorokauden ympéri, ja erilaiset séhkdiset neuvontapalvelut
mahdollistavat asioinnin kotoa péin. Verkossa tarjottavan tyteldmétiedon etuna on myds tiedon
ajankohtaisuus ja runsaus. Verkossa on mahdollista séilyttdd anonymiteetti, ja kynnys
neuvontapalvelujen kayttdmiselle on matala. Thmisid myds kannustetaan jatkuvasti yhd enemmén
oma-aloitteiseen tiedonhakuun, ja esimerkiksi julkishallinto on jatkuvasti lisddméassa sahkoisté
asiointia.

Kyselyaineistomme perusteella 50 prosenttia vastaajista kayttdd verkkoa s&anndllisesti ja 45
prosenttia satunnaisesti tybeldmétiedon etsimiseen. Vastauksien perusteella
ammattikorkeakoulujen opiskelijat kokevat verkosta loytyvan tydelamétiedon selkedmmaksi. He
ovat myds paremmin selvilld verkon mahdollisuuksista ja he hyddyntdvat enemman erilaisia
verkkosovelluksia tyteldamatiedon haussa. Opiskelijat kokevat |0ytdvansa verkosta apua erityisesti
konkreettisiin ongelmiin, kuten CV:n ja ty6hakemusten tekemiseen (82 % vastaajista jokseenkin tai
téysin samaa mieltd) tai tydnhakuun.

Verkosta loytyvien tiedonhaun kanavien kaytén suhteen ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja
yliopisto-opiskelijoiden vélilla ei ole suuria eroja, ja molemmissa tapauksissa tydhallinnon mol.fi on
kaytetyin (amk=87 % / yo=84 % k&yttad). Selkein ero on ammattiliittojen verkkosivujen kaytossa,
joita ammattikorkeakouluopiskelijat hyodyntéavéat kyselymme perusteella enemmén (amk =70 % / yo
= 48 % kayttadd). Yritysten verkkosivujen, rekrytointisivujen, yleisten hakukoneiden ja oman
korkeakoulun verkkosivujen kayttdmaarissa erot ammattikorkea- ja yliopistopuolen vélill4 eivat ole
merkittavia.

Yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa tapa, jolla yliopistot ohjaavat tiedonetsijan ulkoisille Aarresaari-
sivuille, on epadmieluisa, silla sivujen ulkoasu on epamiellyttava ja kaytettavyys melko huono.
Aarresaari-sivujen sisaltéa ei juuri hyddynneta opiskelijoiden keskuudessa avoimia tydpaikkoja
lukuun ottamatta. Ty®paikkojen selailu on niiden jaottelemattomuuden vuoksi kompeléa. Osa
ilmoituksista on myds vanhentuneita. Jobstep-sivut puolestaan kaatuvat aktiivisessa kaytOssa,
esimerkiksi harjoittelupaikkojen tullessa hakuun. Sivustojen tulisi palvella opiskelijoita paremmin,
silla lahtokohtaisesti yhteen paikkaan keskitetyt, korkeakouluopiskelijoille suunnatut palvelut
koetaan tarkeiksi.

Verkkoa kéytetdan aktiivisesti myds tyOpaikkojen etsintdan. Yritysten omien sivujen lisaksi
tydpaikkoja haetaan seka korkeakoulujen omilta tydnvalityssivustoilta (mm. Aarresaari- ja Jobstep-
palvelut) ettd ulkoisista lahteista (esim. mol.fi, Oikotie.fi). Sahkoisessd tyonhaussa turhauttaviksi
koetaan erityisesti CV-tietokantojen tayttdminen. Mekaanisesti taytettavat hakulomakkeet myos
vaikeuttavat hakijoiden joukosta erottumista. Vaikeudet tydpaikkojen selailussa (esim. puuttuva
paluu-toiminto), epakaytannolliset rajauskriteerit hakutoiminnolle ja kaupallisten sivujen mainokset
herattavat myos turhautumista.

Opiskelijoiden vastauksissa nayttaytyy jonkinlaista polarisaatiota. Vaikka yli puolet hyddyntaa
aktiivisesti korkeakoulunsa verkkosivuja, ei kolmannes kaytd niitd lainkaan. Samankaltainen
tendenssi nakyy sahkoisten ura- ja rekrytointipalvelujen kohdalla. Sivujen vahaisen kayton takana on
varmastikin se, etté koska sielta ei [6ydy tarvittavaa tietoa, ei sivuja koeta tarpeellisiksi. Harmillisesti
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myds ne hyvat kayténteet, kuten tyonvalityspalvelu, voivat jaddd huomaamatta jos ei usko
urapalveluiden sivujen tarpeellisuuteen ja siksi hakee tiedon jostain muualta. Ainakin Helsingin
yliopiston RekryForum tuntuu olevan opiskelijoiden keskuudessa varsin vieras. Vajaa puolet
opiskelijoista ei kaytd myodskddn ammattiliittojen sivuja tiedonléhteendén, vaikka ammattiliittojen
tarjoamia tyoelaméluentoja arvostetaan.

Kaytatko seuraavia verkosta l6ytyvia kanavia tyoelaméatiedon
etsimisessa?
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Kuvio 3. Korkeakouluopiskelijoiden k&yttamét verkkopalvelut kyselyn mukaan (n=1157).

Vaikka tiedon etsiminen verkosta on korkeakouluopiskelijoille luontevaa, on siind myds haasteensa.
Monet sivustot ovat varsin tuntemattomia tai vahdisessa kaytossa. Verkkopalvelujen osalta
vaikeakayttoisyys ja epéselked tai epdjohdonmukainen siséltd aiheuttavat turhautumista ja
luovuttamista. Hankaliksi koetut palvelut, kuten rekisterOitymistd vaativat tai pelkkana
linkkisivustona toimivat, eivat kannusta tiedonhakuun. Monet palvelut eivdt myoskéén onnistu
tarjoamaan tarpeeksi profiloitua tietoa, vaikka opiskelijoilla on tarve nimenomaan omaa alaa
koskevaan konkreettiseen tietoon. P&allekkaisyyttad esiintyy jonkin verran, ja monet sivustot
tarjoavat linkkeja samoihin lahteisiin. Vanhentunut siséltd ja pdivittamattomaét sivut aiheuttavat
myds palvelujen karttamista.
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Hakukoneiden kanssa ongelmat liittyvat Iahinn& tiedon pirstaloituneisuuteen. Hakusanojen tulisi olla
hyvin eksakteja, ja télldinkin ensimmaisten osumien kohdalla ovat usein keskustelupalstat, joissa
osallistujat pohtivat samoja asioita usein negatiiviseen savyyn.

Esimerkki: Googlessa hakutulos sanoille ”sosiologi ty6llistyminen”.

Haku johtaa suoraan keskustelupalstoille. Mikéli hakija kaipaa luotettavampaa tiedonlahdetta, I0ytyy
hakusanoilla 15. vaihtoehtona Koulutusnetti, jossa sosiologien tyollistymista kuvataan seuraavasti:
”Sosiologit ovat tydllistyneet mm. tutkijoiksi, hallinto-, suunnittelu- ja koordinointitehtéviin
(esimerkkeind  erilaiset  projektityontekijat  ja  suunnittelijat),  opetusalalle  (esim.
ammattikorkeakoulut) sekd toimittajiksi. My6s kansainvéliset tehtévét edellyttdvat yhd enemman
sosiologista asiantuntemusta.” Hakusanoilla [0ytyy myds muutama raportti, jossa seurataan
sosiologiasta valmistuneiden ty6uraa, mutta ndidenkin sisaltdma tieto on yleisluontoista (milla
sektorilla, onko ty6 koulutusta vastaavaa vai ei jne.)

Haku ei johda esimerkiksi uratarinoiden tai sosiologille mahdollisten tydtehtévien kuvausten luo,
vaikka hakusanojen voisi luontevasti odottaa johtavan niihin. Mol.fi- sivuston AVO-palvelussa
puolestaan rinnastetaan vaihtoehtoisina ammattinimikkeind “yhteiskuntatutkija”, sosiologi” seké&
“tutkija” (osoitteessa http://www.mol.fi/avo/ammatit/09150.htm). Muuten hakusanat “sosiologi
ammatti” johtavat ldhinna yliopistojen oppiaineen kuvauksiin seké keskustelupalstoille, joissa jélleen
todetaan, ettei sosiologeista ole juuri mihink&an. Téallaiset hakutulokset eivat suinkaan rohkaise
opiskelijaa tai kannusta tatd etsimdan tietoa muualta. Hakusanat “sosiologi uratarina” ohjaavat
puolestaan eri sivustoille, joista I6ytyy muutama vanha tarina tai sivuaineena sosiologiaa
opiskelleiden  kokemuksia. Hakuesimerkki osoittaa miten tiedon etsiminen edellyttad
pitkajanteisyytta sekd vaivannakoa.

Korkeakouluopiskelijat odottavatkin verkkopalveluilta toimivuutta ja relevanttia sisaltod. Sivujen
yllapitoa varten tulisi varata tarpeeksi resursseja, jotta tieto olisi todella ajanmukaista ja
houkuttelevaa. Olennaista tietoa ei valttamattd |0ydy olemassa olevista tietolahteista tai
hakukoneiden avulla.

Verkkopalvelujen lanseeraus ja markkinointi on kuitenkin haasteellista. Mikali tuotetaan kaikille
suunnattuja palveluja, ei niitd kohdisteta erityisemmin kenellekaén. Leivo kumppaneineen (2009, 10)
muistuttavat, ettd oppiminen on viihteellistynyt, ja nuorten tiedonomaksumistapa on usein
visuaalinen ja viihteellinen. Jatkuvassa tietotulvassa asian ytimen tulee kayda ilmi nopeasti, jotta
kayttaja osaa valita onko asia syventymisen ja ajankdyton arvoinen. Verkosta |0ytyva
informaatiotulva edellyttdd kayttajilta hahmotuskykya sekda tiedonetsintékykyja. Myos
visuaalisuuteen kiinnitetdédn yhad enemmaén huomiota. Verkkosivujen ulkoasuista tehdaan
houkuttelevia ja sisalto esitetddn yha useammin videoklippien muodossa.

Sahkoista neuvontaa on verkossa edelleen varsin vahan, vaikka palvelun toteuttaminen voisi palvella
myos korkeakouluopiskelijoita. Vuorovaikutteisuuden lisaédminen helpottaisi tiedon jakamista ja
hyvien lahteiden levittdmista omille sosiaalisille verkostoille. Seuraavassa alaluvussa késitellaan
sosiaalista mediaa, jonka hyodyt perustuvat juuri tiedon kollektiiviseen tuottamiseen ja jakamiseen.
Opiskeluun ja tydeldmaan liittyvaa virallistakin tietoa voi levittdd yhd enenevassd maarin
sosiaalisessa mediassa ihmisten tottuessa eri sovellusten kayttoon.
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Nakokulma: verkkopalveluiden toimivuus

Erityisesti julkisten verkkopalvelujen tunnettuus opiskelijoiden parissa on varsin huono. Puutteellisen
markkinoinnin liséksi ongelmat kaytettavyydessa asettavat omat haasteensa. Opiskelijoilta tuntuu
puuttuvan helposti ldytyva tiedonldahde, johon olisi keskitetty relevantti ja kayttajakunnan
mukaisesti profiloitu tydeldamatieto. Korkeakouluopiskelijat eivat véalttamattd kaipaa yhta,
massiivista sivustoa, joka siséltéisi kaiken maailman tiedon, mutta toimiva edelleenohjaus ja tieto
siitd, minkalaista tietoa kannattaisi etsid ja mistd lahteistd, voisi toimia sysddvana voimana.
Esimerkiksi verkkotyokalujen kayttd voisi olla osana opintosuunnitelman tekoa, opinto-oppaissa
voisi avata opintokokonaisuuksien relevanssia tydelamén kannalta ja urasuunnittelun tarkeydesta
tulisi muistuttaa siten, ettd opiskelijoilla olisi tiedossa paikat, joista apua ja tietoa on saatavilla.
Tietoa ei nykytilassa valttamattéa pystytéd jakamaan niin, ettd se herattaisi myds vahemman
tydorientoituneiden opiskelijoiden kiinnostuksen.

Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
0 200 400 600 800 1000 1200

Verkosta on luontevaa etsia tydelamatietoa.
Verkosta 16ytyy riittavasti tydelamatietoa.

Loydan verkosta juuri minulle sopivaa tietoa tydelamasta.

Erilaiset hakukoneet ohjaavat minut
helposti tarvitsemani tiedon aéarelle.

Tybeldamatiedon etsimisessd on
vaarana eksyminen linkkiviidakkoon.

Hyddynnan tiedonhaussa monipuolisesti erilaisia

verkkosovelluksia. @ En osaa sanoa

Verkko soveltuu hyvin avoimien tyGpaikkojen etsimiseen. W Taysin eri mielta

Verkosta 16ytyy helposti apua tyéhakemuksen ja CV:n m Jokseenkin eri mielta

tekemiseen. . e
- ) . m Jokseenkin samaa mielta
Verkosta 16ytyy helposti tietoa eri ammateista ja

tyotehtavista. m Tdysin samaa mielta
Verkkopalvelut, jotka vaativat rekisterditymisté ovat
mielesténi turhauttavia.
Paallekkaisten CV-tietokantojen tayttdminen on mielestani
turhauttavaa.

Kaipaan verkossa tapahtuvaan tydelamatiedon
vélittdmiseen vuorovaikutuksellisuutta.

Sosiaalinen media soveltuu hyvin tydeldamatiedon
valittdmiseen.

Sosiaalista mediaa hyddynnetdéan
onnistuneesti tydelamatiedon jakamisessa.

Sosiaalista mediaa voisi hyddyntaa
enemman tydelamatiedon levittdmisessa.

Kuvio 3. Korkeakouluopiskelijoiden suhtautuminen verkkoa koskeviin vaittdmiin kyselyn mukaan
(n=1157).
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Korkeakoulujen liséksi tydeldmétietoa tarjoavat julkishallinnon toimijat seké erilaiset etujérjestot ja
kaupalliset tahot. Tiedon tuottajien pyrkimyksind ovat sujuvat opintoajat ja laadullinen
tyollistyminen ilman turhia viivéstyksid seké osaavan tyfvoiman tavoittaminen. Tassé kappaleessa
esittelemme eri tahojen tiedon tarjoamistapoja ja verkosta I0ytyvid tiedonldhteitd sek&
kyselytutkimuksessamme ilmenneité havaintoja niihin liittyen.

Ammattilittojen tavoitteena on tukea korkeakouluopiskelijoiden ammatillisen identiteetin
muodostumista ja valittdd tietoa tydeldmén pelisddnndistd. TyoOntekijan oikeuksien ja
velvollisuuksien tunteminen muodostaa perustan tydelamatiedolle. Opiskelijatoiminnan tavoitteena
on parantaa opiskelijoiden valmiuksia siirtya opinnoista tyteldm&in ja hahmottaa alansa
tydmarkkinatilannetta. Liitoilla on ajantasainen tieto alansa tydmarkkinatilanteesta tutkimusten ja
jasenseurannan avulla. Liittojen omien nettisivujen liséksi keskusjarjestdillda on myo6s yhteisia
sivustoja.

Kyselytutkimuksemme mukaan ammattiliittojen verkkosivut tunnetaan hyvin, mutta l&dhes puolet
vastaajista ilmoitti, ettei kdyta niitd tydelaméatiedon etsimiseen verkosta. Toisaalta 46 prosenttia
vastaajista kayttaa liittojen sivuja saénnollisesti tai satunnaisesti, joten opiskelijat osaavat etsiytya
liittojen sivuille. Ammattiliitot eivéat kuitenkaan osuneet mieluisimpien tiedonvalittajien joukkoon.
Tulokset saattavat osoittaa, ettd ammattiliitot koetaan joillain aloilla kaukaisiksi ja yhdistetéaén
enemmankin “aikuisten” maailmaan, opintojen jalkeiseen eldm&an. Koska opiskelijat eivat usein
hahmota liittojen tarjoamien etujen merkitysta heille, herda kiinnostus naihin vasta valmistumisen
jalkeen. Liséksi useiden opiskelijoiden opintojenaikainen ty6ura koostuu muun kuin oman alan toista
(esim. asiakaspalvelutehtévat), joissa omaa korkeakoulutusta ei juuri pdése hyddyntamaan.

http://www.jarjestaydy.fi on Akavan yllapitdma sivusto, jonka avulla voi etsid tutkinnon perusteella
oman ammattiliiton. Palvelua kehitetéén jatkuvasti, ja ideana on lisaté sivuille tutkintoperusteisen
hakukriteerin lisdksi erilaisia tydtehtavia ja nimikkeita.

http://www.tyoelamaan.fi on STTK:n yllpitdma sivusto, joka siséltdd monipuolisesti tietoa
tydnhausta, tydsuhteen ehdoista seka tyon ja opiskelun tai perheen yhteensovittamisesta

http://www.tyomarkkina-avain.fi on tyomarkkinakeskusjarjestdjen yllapitama tietopankki, josta
I0ytyvat tarkeimmat tydelamén sdanndkset ja sopimukset sekd@ tyontekijoiden ja tyOnantajien
oikeudet ja velvollisuudet.

Ty6- ja elinkeinoministerid  huolehtii  ty6llisyys- ja tyottomyysasioista sekd julkisista
tybvoimapalveluista. Henkil6asiakkaiden palveluihin kuuluvat tyonvélitys, ammatinvalinta ja
urasuunnittelu, koulutus- ja ammattitietopalvelu sekd tyévoimakoulutus ja tyollistymistéd edistavat
tukipalvelut. (lahde: www.tem.fi.) Verkkopalveluja pyritéén kehittdméan jatkuvasti, ja palvelusivusto
www.mol.fi kokoaa ndmé palvelut samoille sivuille. Tietoa tarjotaan kaytdnnon asioista, kuten
tybnhausta ja tyottdmyysturvasta, mutta esimerkiksi tyOnhakuvinkit ovat varsin suppeita ja
keskittyvat perusasioihin. Mol.fi- sivusto on parhaillaan uusinnan alla, ja alajaottelua aiotaan
muuttaa ja selkeyttdd. Myds Ammattinettia kehitetddn kayttdjaystavallisemmaksi nostamalla
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tyomarkkinatietoa vield selkedmmin ndkyviin ja tuottamalla alueellista tydllisyystietoa myd6s
graafisessa muodossa.

http://www.mol.fi on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitdma verkkopalvelu, joka tarjoaa séhkdisia
tybvoimapalveluja ja vélittdd tietoa tyo- ja elinkeinotoimiston palveluista, tyémarkkinoista seka
ty6suhteisiin liittyvistd asioista. S&hkoiseen asiointiin panostava sivusto tarjoaa CV-netin avulla
mahdollisuuden liittdd ansioluettelo tytnantajien kdytdssa olevaan tietokantaan. Lisaksi sivuston
kautta ohjataan seuraaviin ammatinvalintaa ja urasuunnittelua avustaviin palveluihin.
Kyselytutkimuksemme mukaan ty6hallinnon palveluista mol.fi-sivusto on hyvin tunnettu. 44
prosenttia vastaajista kayttaa sivustoa sédannollisesti ja 42 prosenttia satunnaisesti. Sivuilta etsitdan
l&hinn& tyopaikkoja.

http://www.ammattinetti.fi on sivusto, jolle on koottu alojen mukaisesti erilaisia ammattikuvauksia.
Jokaisen alan kohdalla my6s maininta alan koulutusmahdollisuuksista, tyollisyydestd ja
kehitysnakymistd, joka antaa konkreettista tukea paatoksenteon avuksi. Uratarinoita voi hakea
seuraavilla hakusanoilla: "yrittajat, kolmas sektori, maahanmuuttajat, maastamuuttaja, opiskelijat,
pajanuoret, patkatoissd, selviytyjat, uranvaihtajat”. Tarinoita on muutamia jokaisessa kategoriassa,
mutta henkilokohtaisissa uratarinoissa esimerkiksi patkaty6laisten tarinoissa esiintyy sirkuskoulun
rehtori ja vuokraty6ldinen. Akateemisia tarinoita on harvassa. Haastatteluista voi etsid amk- tai
yliopistotutkinnon suorittaneiden tarinoita, mutta ammattien mukaan jaotellussa listassa ei juuri
esiinny yleistieteilijoille sopivia ammatteja. Haastattelut ja uratarinat tuovat esille konkreettisia
vaihtoehtoja, mutta ala- ja ammattikohtainen jako ei juuri hyddynna yleistietieteilijoitd. Kyselymme
vastaajista 34 prosentille sivusto ei ole tuttu, ja 53 prosenttia ilmoittaa, ettei kayta palvelua tiedon
etsimiseen.

http://www.mol.fi/avo/urasuunnittelu sivustolta 16ytyvat ammatinvalintaopas AVO, aikuisten
urasuunnittelupalvelu A-URA sekd muutama muu itsearviointitydkalu. Ammatinvalintaa ja
urasuunnittelua helpottavat palvelut I6ytyvat samalta sivustolta, mutta kyseiset verkkopalvelut
edellyttavat kayttajaltd oma-aloitteisuutta ja tuntuvat olevan suunnattuja tydeldméssa pitempaan
olleille. Vuorovaikutuksellinen elementti puuttuu, jolloin pohdinnat tulisi tehdd yksin. Omien
kiinnostusten kohteiden tunnistaminen on my6s hankalaa, mikéli ei ndhdd miten naité voisi
hyodyntaa tyoelamassa.

Ministerio vastaa muun muassa koulutus- ja tiedepolitiikasta koulutustarjonnan mitoittamisella ja
koulutuksen  sisdllollisella  kehittdmisella.  Ministerid myds  ohjaa  yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen toimintaa tulos- ja tavoiteohjauksella. Opetushallitus on opetuksen
kehittdmisvirasto, joka huolehtii tutkintojen tunnustamiseen liittyvistd asioista, koulutusoppaiden
tuottamisesta seka valtakunnallisen yliopistojen hakija- ja opinto-oikeusjarjestelman yllapitadmisesta.
Opetushallitus myds koordinoi koulutuksen tietoverkkoja ja tietopalveluja sekd tuottaa
ennakointitietoa  ja indikaattoreita koulutuksesta. (lahteet: www.minedu.fi/OKM,
www.opetushallitus.fi.) Verkkopalvelut esittelevat koulutusmahdollisuuksia seka
koulutusjarjestelmad, mutta palvelut perustuvat pitkalti tutkintomahdollisuuksien kartoittamiseen.
Opetushallituksessa on parhaillaan kéynnissd Koulutustiedon verkkopalvelu-hanke KOTVE, jonka
tavoitteena on vahentdd koulutustietoa valittavien verkkopalvelujen paéallekkaisyytté (Opintoluotsi ja
Koulutusnetti) sekd tuottaa uudenlainen oppijaa palveleva verkkopalvelu. Palvelussa voi hakea
koulutustietoa, lukea opiskelu- ja uratarinoita seké& hakea koulutukseen. Hankkeen tavoitteena on
monipuolista tietoa tarjoava portaali, jossa kayttdja voi myos tallentaa mielenkiinnon kohteitaan
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seka jakaa niité muille sosiaalisen median avulla. (lahde:
https://confluence.csc.fi/display/kshj/KOTVE.)

Tarkeimmat sivustot Koulutusnetti ja Opintoluotsi ovat varsin hyvin tunnettuja, vain viidennes
vastaajista mainitsee, ettei tunne néitad palveluja. Toisaalta yli puolet vastaajista, 53 prosenttia
ilmoittaa, ettei kdyta sivustoja tiedonhakuun. Palveluja onkin saatettu kayttd4 aiemmin, opintoalaa
suunniteltaessa.

http://www.opintoluotsi.fi palvelusivustolta [0ytyvat opintomahdollisuudet eri asteilla alan
mukaisesti jaoteltuina. Koulutustiedon liséksi ohjaa Ammattinetin kuvauksiin seka yllapitaa sahkoista
neuvontapalvelua.

http://www.koulutusnetti.fi on perusteellinen sivusto, jolle on koottu tietoa koulutusvaihtoehdoista,
kaytannon hakumenettelyistd opiskelijoiden valintaperusteista.

http://www02.0ph.fi/koulutusoppaat/Korkeakouluopinnot.pdf Korkeakouluopinnot 2009-2011-opas
siséltad tietoa ja vertailua eri koulutusmahdollisuuksista opiskelun arjen, opiskelijahaastattelujen
sek& ammattikorkeakoulun ja yliopiston erojen kautta.

http://www.europass.fi sivusto siséltéé tietoa kansainvalisesti vertailtavista asiakirjoista, jotka voivat
helpottaa ulkomaille opiskelemaan 1aht64 tai tyollistymista.

http://www.cimo.fi on kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon asiantuntija- ja palveluorganisaatio
CIMO tuottaa neuvontaa ja tietoa mahdollisuuksista opiskella ja tyoskennelld ulkomailla. Sivusto
siséltad lisaksi tietoa apurahoista, hankkeista ja kansainvalisesté yhteistytsta. CIMO julkaisee myds
sivustoa_http://www.maailmalle.net.

http://www.suomi.fi/- palvelu julkishallinnon tietopalvelu kansalaisille, johon on kerétty linkkeja
palveluista ja asiakirjoista.

Verkossa on useita tyonvalityssivustoja, ja niiden sisélto vaihtelee avoimien tydpaikkojen esittelysta
NettiCV-pankkeihin sekd tydnhakuvinkkeihin. Valtiolla, kunnilla ja kaupungeilla on omat
rekrytointisivustonsa, joissa myds kerrotaan ndisté tahoista tyonantajina.

http://www.mol.fi sivustolta 16ytyvat tyo- ja elinkeinotoimiston avoimet ty®paikat. Palveluun voi
asettaa paikkavahdin, mutta ongelmana on usein toimialojen rajaus, silla korkeasti koulutetut
tyonhakijat voivat tydskennelld hyvin erityyppisissé tehtdvissa. Sivustolta 16ytyvat myods tyo- ja
elinkeinotoimiston yksikdiden palvelut ja yhteystiedot.

http://www.oikotie.fi sivustolta 16ytyy avointen tydpaikkojen liséksi neuvoja, uratesteja ja vinkkeja
tyonhakuun ja palkkalaskuri.

http://www.monster fi tarjoaa BeKnown- sovellusta, jossa voi verkostoitua Facebookissa. Sivusto
sisdltdd myds runsaasti linkkeja ja vinkkeja tyonhakuun ja kéytdnnon kiemuroihin. Tyénantajilla on
mahdollisuus luoda palveluun yritysprofiili, jossa he tarjoavat tietoa organisaatiostaan ja
tyontekijoité koskevista odotuksista.

http://www.uratie.net on viihteellinen ja informatiivinen sivusto, jolta I8ytyy ty6paikkailmoitusten
liséksi artikkeleita ja vinkkeja.
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http://www.ejobs.fi tarjoaa avointen tyOpaikkailmoitusten lisaksi yleistietoa sekd muun muassa
vinkkeja ansioluettelon laatimiseksi. Tydnhakijaksi rekisterdityminen edellyttdd Facebookin tai
LinkedInin kautta kirjautumista, joten palvelun kaytto vaatii sosiaalisen median hallintaa.

http://www.uranus.fi sivuilta 16ytyy (harmillisesti 1&hes nékymaton) linkki “apua tydnhakuun”-
osioon, jossa runsaasti uratarinoita, juttua piilotyopaikoista sekd vinkkeja tyénhakuun. NettiCV-
palvelua markkinoidaan né&kyvasti, ja ty6nantajapuolille tarjotaan rekrytointiprosessin osana
mahdollisuutta esihaastatella hakijoita ”seinalla.”

http://www.JobGO.fi : on uudenlainen valityssivusto, jota kutsutaan nimella "tyéeldméan sosiaalinen
verkosto”. K&yttajat voivat verkostoitua ja seurata mielenkiintoisia yrityksid sekd ns. hiljaisia
tyopaikkailmoituksia. Sivusto tarjoaa uudenlaisen ndkdkulman tyénhakuun.

http://www.opiskelupaikka.fi on kaupallinen sivusto, joka tarjoaa opiskelupaikkaneuvontaa. Sivuilta
I0ytyy tietoa koulutuksesta, tyfelamasta ja tyOharjoittelusta sek&@ suosittu Virtuaaliopo-palvelu,
jonka kautta voi esittdd omia kysymyksia tai selailla aiempia vastauksia ja keskustelupalstoja.
Ohjauspalvelun etuna on matala kynnys: nuoret pystyvat kysymaan sellaisia kysymyksig, joita ei
valttdmétta kehdata kysya opinto-ohjaajalta tai kavereilta.

http://getalifehanke.wordpress.com/ Verkossa tarjotaan myos itseopiskelutytkaluja, joiden avulla
nuoret ja opiskelijat voivat pohtia tulevaisuuden suunnitelmiaan ja edistdd itsetuntemustaan.
Esimerkiksi Turun yliopiston koordinoima Get a Life- hanke yrittd4 parhaillaan tuottaa vélineitd
epavarmuuden lieventdmiseen ja vaihtoehtojen moninaisuuden hahmottamiseen. Hanke tekee
verkkotytkalua, jossa voi turvallisesti tutkia erilaisten valintojen vaikutusta tulevaisuuteen
tybeldmasimulaation avulla. Verkkotyokalulla pyritd&dn kannustamaan omien valintojen pohtimiseen
ja arvojen tunnistamiseen, ja osoittamaan miten eldmantilanteet vaihtelevat jatkuvasti. Tyoelamassé
olevien tydurat ja koulutustaustat ovat hyvin erilaisia, ja opiskelijoiden olisi hyvd hahmottaa taté
moninaisuutta sekd kasittaa valintojen vaikutuksia. Simulaatiota kehitetédén edelleen, ja tavoitteena
on ettd kayttajat voisivat vaihtaa kokemuksiaan simulaation k&yton aikana sekd hyddyntaa sitd
opintojen eri vaiheissa, jotta mahdolliset muutokset omissa valinnoissa havainnollistuisivat.

http://www.uraohjaus.net My06s itsetuntemusta voi parantaa verkon avulla. Sivuilta [0ytyy
itsearviointityokaluja, joiden kayttdja saa lopuksi kéyttéonsa itsedén kuvaavan raportin, jonka voi
tallentaa ja tulostaa mythempad kayttod, esimerkiksi tyonhakua, varten. Palvelu on toteutettu
osana opetusministeridon rahoittamaa ammattikorkeakoulujen INTO-verkostoa, ja sen taustalla on
Helsingin yliopiston ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun uraohjauksen parissa tydskentelevien
henkildiden kokemukset. Sivuilla todetaan, etta “Tarve palvelulle on tullut korkeakoulukentélta: niin
opiskelijoilta  kuin  ohjausty6td tekevadltd henkilostoltda ammatillisista sekd tiede- ja
taidekorkeakouluista.” Testi auttaa kartoittamaan omia vahvuusalueita ja lopputuloksena saatava
raportti voisi toimia hyvéna oppimisen tytkaluna. Tytkalusta 16ytyy myds englanninkielinen versio
kansainvélisille opiskelijoille. Valitettavasti emme tieda, miten laajalti palvelua hyddynnetdan, mutta
tyokalu vaikuttaa mielenkiintoiselta ja toimivalta.

http://fin.wikipedia.org on “ilmainen vapaan siséllon tietosanakirja, joka perustuu wiki-tekniikkaan ja
vapaaehtoisten aktiivisuuteen.” Suomenkielisestd sanakirjasta 16ytyy tyotyyppien kuvauksia,
tybehtojen esittelyd ja tyottémyyttd koskevat artikkelit. Voi toimia tietopankkina, joka johtaa
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eteenpéin, mutta kuvaukset ovat l&hinnd muualta lainattuja. Wikipedia on suosittu matalan
kynnyksen palvelu.

Sosiaalisen median kdytén myo6ta sisallét muotoutuvat jatkuvasti myos kayttéjien toimesta.

Silméat auki sosiaaliseen mediaan - raportissa (2011, 9) sosiaalinen media mééritelladn “verkossa
tapahtuvaksi keskusteluksi, tiedonrakenteluksi ja tiedon jakamiseksi, joka vaikuttaa kaikkiin
yhteiskunnan toimintoihin. Kayttajat luovat tekniikan avulla yhdessd sisdltéja ja rakentavat
ymmarrystd. Osallistujalla on mahdollisuus toimia sek& kuluttajana ettd tuottajana.” Erilaisia
sosiaalisen median sovellusalueita ovat esimerkiksi wiki- alustat, yhteisdpalvelut kuten Facebook,
LinkedIn ja Youtube, blogit, mikroblogit (kuten Twitter ja Jaiku) seka erilaiset virtuaalimaailmat.

Keskustelussa korostuvat uudenlainen yleisdosallisuus seka tiedon jakamisen kulttuuri, jossa yksilot
tuottavat yhdessa tietoa ja sisdltod verkkoon sekd jakavat tietoa avoimesti. Sosiaalisen median
edistdima jakamisen vuorovaikutteinen kulttuuri voi kuitenkin synnyttdd myos kielteisid vaikutuksia.
Pirkanmaan ELY- keskuksen julkaiseman raportin (Osaa ja tyollisty.. 2011) mukaan Internetissa ja
sosiaalisessa  mediassa  kdydyissd  keskusteluissa ~ korostuvat negatiiviset  kirjoitukset.
Keskustelupalstoilta, blogeista, mielipidesivuilta ja sanomalehtien uutiskommenteista kerétyt
kommentit ovat useimmiten tyottémien tai epdvarmojen opiskelijoiden tekemid. Harvoissa
kirjoituksissa nékyvéat onnistumisen kokemukset, mik& vaikuttaa keskustelujen ilmapiiriin (mt., 21).

Kyselyymme vastanneista korkeakouluopiskelijoista 57 % on téysin tai jokseenkin samaa mielta siit4,
etté sosiaalista mediaa voisi hyodyntdd enemman tyéelamatiedon levittdmisessa. Sosiaalisen median
osalta yliopistolaiset kayttavat LinkedInid hieman ahkerammin, Facebook on ahkerammin kéyttssa
ammattikorkeakouluopiskelijoilla. Mielenkiintoisesti sosiaalinen media kasitetdan vahvasti
nimenomaan Facebookin kautta, ja palvelu tuntuukin olevan tutuin ja kdytetyin. Muita vastauksissa
mainittuja sosiaalisen median sovelluksia ovat LinkedIn, Twitter, blogit ja keskustelufoorumit.
LinkedIn on palveluna tutumpi yliopistolaisille, mutta yli 60 % vastanneista ei kdyta kyseista palvelua.
Ammatilliseen verkostoitumiseen perustuva sovellus tarjoaa pohjan tyonhakijaprofiilin tayttamiseksi
seka erilaisia keskusteluryhmia ja mahdollisuuksia seurata mielenkiintoisia tydnantajia sovelluksessa.
Vuorovaikutteisuudelle perustuvassa sovelluksessa kohtaavat ehké kaikista aktiivisimmat
tydnhakijat, mutta useat tydnantajat ovat ottaneet LinkedInin tosissaan rekrytointikanavaksi.
Mielenkiintoisesti kyselymme vastaajista valtaosa ei tuntenut palvelua lainkaan. Puheet sosiaalisen
median levidmisesta tuntuvat kuitenkin edelleen koskevan vain aktiivisimpia verkonkayttajia.
Suhtautuminen sosiaaliseen mediaan on suurimmaksi osaksi vélineellistd, ja monet opiskelijat
suhtautuvat penseasti sen itseisarvolliseen hyddyntamiseen. Tarjotun siséallén tulisi olla relevanttia ja
riittavaa, esimerkiksi pelkka fanisivusto Facebookissa ei riitd herattamaan mielenkiintoa. Sosiaalinen
media herattad myds kritiikkid, ja monet kertovat etteivat he kaytd mitaan tarjolla olevista
sovelluksista. Tietoa voi levittda sosiaalisen median kautta, mutta opiskelijoilla on tarve myés muita
kanavia pitkin tapahtuvaan tiedottamiseen. Vastausten perusteella voi tulkita, ettei sosiaalinen
media ole vield saavuttanut niin vakaata asemaa, ettd se toimisi ensisijaisena tai mieluisimpana
tiedonvalityskanavana, vaikka osa opiskelijoista onkin sen ahkeria kayttajia ja hyodyntajia.

Kyselyssamme nuorten suhtautumista sosiaaliseen mediaan tiedonvalityskanavana mitattiin myos
avokysymyksella "Miten sosiaalista mediaa voisi hyddyntdd enemman tyéelamatiedon jakamisessa?”
Vastaajat jakautuvat neljddn kategoriaan; myonteisiin, kriittisiin, epavarmoihin ja innovatiivisiin.
Mydnteisesti sosiaaliseen mediaan suhtautuvat korostavat sen potentiaalia tiedon raataléimiseen,
tehokkaaseen tiedottamiseen seka alumnien ja yritysten parempaan nakyvyyteen. Kriittisesti
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suhtautuvat opiskelijat korostavat sosiaalisen median eriarvoistavaa ulottuvuutta ja muistuttavat
etteivat kaikki kéyta sosiaalista mediaa. My0s yksityisyydensuoja seké pakollinen rekisterdityminen
eri verkkopalveluihin herattévéat epaluuloja. Epdvarmat suhtautujat nakevéat sosiaalisessa mediassa
etuja, mutta haluavat pitdd ammatillisen ja siviilimindn erilldé&dn. Epdvarmuutta herattavat myos
tiedon luotettavuus sekd riittimé&ton tieto siitd, miten ja mihin sosiaalista mediaa ylipdatéén
kaytetddn. Innovatiiviset kayttajat puolestaan vaikuttavat ottaneen sosiaalisen median
jokapdivaiseen kayttton, ja esittéavat parannusehdotuksia, joissa korostuvat uratarinoiden seka
konkreettisen ty0eldamatiedon tarve. Kategoriat on havainnollistettu sivulla 33 lainauksilla kyselyn

avovastauksista.

Nakodkulma: Opiskelijoiden suhtautuminen sosiaaliseen mediaan

Kriittiset suhtautujat

"Minusta ei ole tarpeellista kayttaa sosiaalista mediaa
tydelamatiedon jakamisessa, vaan tydelaméatiedon jakamisen tulisi
tapahtua virallisempia ja kohdistetumpia kanavia pitkin, joista yhtena
esimerkkina Ty6- ja elinkeinotoimisto.”

"Luulen, etta trendi on pian se, ettd ihmiset alkavat kyllastya
sosiaaliseen mediaan. Esim. facebookin tietoturva on huono ja moni
on kyllastynyt siihen.”

“Ainakin tietoa pitdisi sos.median hyddyntamisesta huolimatta saada
muutenkin, siten ettei tietoon kasiksi pdésemiseen vaadita
esimerkiksi facebook-tunnusta

Epdvarmat suhtautujat

”Mina pitéisin sosiaalisen median puhtaasti viihteena ja erossa
tydelamasta. En luota esim.

Facebookin turvallisuuteen siind maarin etta sen kautta misséén
tapauksessa klikkaisin mitdan satunnaista banneria, tai vastaisi viestiin
jonka lahettajaa en takuuvarmasti tunne.”

"Koen sosiaalisen median enemmaén vapaa-aikaan liittyvana. Voin
katsoa yrityksesta tietoa sieltdkin, mutta luotan enemman muihin
lahteisiin. Palvelun pitéa olla sellainen, johon ei tarvitse rekisterditya.”

"Oppilaille tulisi kertoa ensin, misté sosiaalisen median lahteesta tietoa
ylipdatansa loytaa, ja tamén jalkeen oppilaita tulisi rohkaista tiedon
hakuun. Tallaiseen voisi olla oma perehdytys.”

Myénteiset suhtautujat

"Voisi olla alan asiantuntijoiden blogeja, joihin olisi kattavasti
koottu esim. alumnien kirjoituksia,

linkkeja "oikeisiin osoitteisiin" |. tydnhakupalveluihin, tutkittua
tydelamatietoa, uusimpia tutkimuksia jne.”

"Fiksuimmat tydpaikat tekevat ndin jo ja tosi paljon: etsivat omien
tyontekijoidenséa verkostojen kautta ilman avoimia hakuja. Ja teen
samaa itse fb:ssa ja blogissa: oivallukset ja tiedot jakoon vaan!”

”Facebook on hyva kanava TOIMIVIEN palveluiden
mainostamiseen. Esimerkiksi "ystavasi suosittelee seuraavaa
palvelua®- tyyppinen toiminta.”

Innovatiiviset suhtautujat

“Erilaisten yhteisojen luominen erilaisiin nuorten suosimiin sovelluksiin
verkossa (esim. facebook),

Liséksi opiskelijat itse voisivat tehda esittelyvideoita alastaan ja siihen
liittyvistd ammateista, jolloin saataisi nuoriin vetoava tietopaketti.”

"Bloggaamalla, esim. koulujen (entiset) oppilaat. Esittelyvideot on hyva idea,
aina ei jaksa lukea”

“esim. luoville aloille voisi olla jonkinlainen verkostoitumissivusto, jossa esim
muusikko voisi etsia tekstittajaa, tekstin tekija kuvittajaa, tanssija kuvaajaa
jne., erilaisiin projekteihin. Liian vahan tulee opiskeluaikana tutuksi
muidenkulttuurialan ihmisten kanssa oman talon ulkopuolelta.”
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Alasoinin (2011, 51) mukaan ty6eldaman ja muun eldmén valinen kuilu on kasvanut viime vuosina,
silld Internetin ja sosiaalisten medioiden maailmassa varttuneet nuoret kokevat tyéelamén liian
hitaaksi. Talléin rekrytoinnissa korostuu organisaation kyky hallita sosiaalisen median ajattelutapa.
Ty6nantajan tulisi ymmartaa nuorten motivaatiota ja tarpeita, ja korostaa rekrytoinnissaan helppoa
lahestymista. Opiskelijat kaipaavat tietoa potentiaalisista tyGnantajista ja etsivat aktiivisesti tietoa
yritysten sivuilta ja sosiaalisesta mediasta. Yritysten brandilla on yhd enemman painoarvoa, ja
organisaatiot ndhdaan yha useammin puitteina, joissa motivaatio ja halu lahtevatkin tydsta,
tyoprojektista ja siséllostd (Leivo ym. 2009, 17). Onnistunut brénddys ja sosiaalisessa mediassa
ndkyminen tuottaa hyvdd tyOnantajakuvaa ja tekee organisaatiosta houkuttelevan nuorten
korkeakoulutettujen silmissa.

Esimerkiksi Nokia, yksi suurimmista tietoliikenneyrityksistd, ja jonka strategiaan kuuluu
innovatiivisuus, on vahvasti esilla verkossa ja sosiaalisessa mediassa. Future Talent at Nokia- sivu
I0ytyy Twitteristd, Facebookista ja LinkedInist&. Sivulla on tietoa trainee-ohjelmista, uratarinoita seké
avoimia tyopaikkoja. Esimerkiksi Linkedinissé voi keskustella erilaisista tyOtehtavista.
Vuorovaikutuksellisuuttakin esiintyy ja tyémahdollisuuksia esitellddn kansainvalisesti. Mygds HOK-
Elanto brand&a itseddn verkossa omilla sivuillaan sekd Facebookissa. Verkkoa kaytetdan hyvén
tybnantajakuvan yll&pitamisessd, esimerkiksi Facebookissa tavoite on yllapitdd “hyvaa fiilista”.
Rekrytointi on ensisijaisesti keskittynyt verkkoon. Pelkisté rekrytointisivujen kautta jatetyista 15 000
hakemuksesta on kuitenkin hankala 16yt4a todellisia osaajia. Rekrytointiprosessia helpottamaan
ollaankin ottamassa videohaastattelut, silld sitd kautta hakijan persoonallisuus vélittyy paremmin ja
hakijasta saadaan kokonaisvaltaisempi kuva. My6s Helsingin kaupunki on keskittdnyt rekrytoinnin
verkkoon, silla samaan muottiin tehtyjen tydhakemusten vertailu on nopeampaa ja helpompaa.
Rekrytointisivuilla on kerrottu ty6eldmaésté ja siitd, millaista kaupungilla on olla t6issa. Sivuilla on
my0Os urakuvauksia, koska erilaiset kaupungin tarjoamat asiantuntijatehtdvat ovat monelle
tuntemattomia. Helsingin kaupunki on myos ollut mukana muun muassa Oikotien sek& Monsterin
yllapitdmilla sahkdoisilla rekrytointimessuilla. Nakyvyyttd opiskelijoiden parissa tavoitellaan eri
julkaisujen kautta, erityisesti verkossa. Youtubessa on esimerkiksi kaupungin rekrytointivideo ja
Facebookia hyddynnetaan tapahtumatietojen levittadmisessa.

Esimerkki ajatustavan muutoksesta on tydnantajien ja tydntekijdiden valinen kohtaamattomuus,
jolloin hakijoiden joukossa ei tunnu olevan sopivia ehdokkaita. Apua tarjoaa esimerkiksi T-Media,
tybnantajakuvaan erikoistunut tutkimus- ja viestintayhti®, joka pyrkii motivoimaan nuoria
tunnistamaan erilaisia mielenkiintoisia mahdollisuuksia ja auttaa yrityksid ja yhteis6ja puolestaan
tunnistamaan vahvuutensa tyénantajana ja kohtaamaan taten parhaat tekijat. Yritys toteuttaa muun
muassa opiskelijoiden ty6nantajamielikuvia kartoittavaa kyselya seka tuottaa Young Professionals-
nimista mediaa “nuorille menestyjille” (http://www.youngprofessionals.fi/vol5/).

Nakokulma: verkon rooli ja tydnantajat

Tybnantajan kannalta my6s positiivinen imago ja nakyvyys nuorten korkeakoulutettujen parissa
ovat entistd merkityksellisempid. Ty6nantajan puolelta edellytetddn onnistunutta viestintaa, jotta
he osaavat puhutella nuoria ja vastata ndiden arvoihin ja odotuksiin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassd raportissa olemme Kkésitelleet korkeakouluopiskelijoiden ty6elamétietouden nykytilaa
opiskelijoiden  tarpeiden  nakokulmasta. Havaintojemme tukena olemme  k&ytténeet
tutkimuskirjallisuutta, opiskelijoille teettdmadmme kyselyn tuloksia, useiden tahojen haastatteluja
sekd omia kokemuksiamme. Korkeakouluopiskelijoiden tydelamatietouden nykytilaa kuvaavat
johtopaattksemme voi tiivistd seuraavasti:

1. Tybeldmaa koskevaa tietoa on tarjolla runsaasti, mutta tieto on yleisluontoista ja pirstaloitunutta
useisiin paikkoihin. Tiedon tulisi puhutella korkeakouluopiskelijoita néiden omalla kielelld, turhan
virallinen  kieli vieraannuttaa helposti. Korkeakoulun suhtautuminen opiskelijoidensa
tybeldméavalmiuksien kehittdmiseen on erittdin vaihtelevaa, ja tarjottu kuva mahdollisista
ty6tehtavista on usein turhan kapea.

2. Opiskelijoille tulisi ehdottomasti kertoa mitd hyotyd tydeldmaétiedosta on. Kiinnostuminen
ammateista ja ty0elamastd tuntuu olevan haasteellista siksi ettd opiskelijoiden mielikuvien ja
todellisuuden valilla vallitsee jonkinlainen kuilu. Tyfelama koetaan joko vieraana ja pelottavana tai
painvastoin asiana, josta ei tarvitse huolehtia lainkaan. Myds omia arvoja ja mielenkiinnon kohteita
tulisi pohtia kriittisesti jo opintojen aikana, silld nuoret painottavat valinnoissaan yhd enemman
tybnantajan arvoja seka vapaa-ajan merkitysta.

3. Opinto- ja uraohjausta on heikosti saatavilla tai sen mahdollisuudesta ei tiedeté. Opintojen aikana
tulisi kiinnittdd huomiota osaamisen hahmottamiseen tarjoamalla opintokokonaisuuksien sisélla
tybeldméanékokulmaa. Korkeakouluopiskelijat kaipaavat opintoihin integroitua tydeldménékokulmaa
ja tietoa myds mahdollisimman ldhelt4d, omalta ainelaitokselta tai oppiaineen
opetushenkilokunnalta. Esimerkiksi keskitetyt ura- ja rekrytointipalvelut tuntuvat kaukaisilta ja
turhan yleisilta yksittaisen opiskelijan nékdkulmasta.

4. Palvelujen pariin kannustaminen ja positiivisen ilmapiirin luominen tulisi aloittaa heti opintojen
alusta. Olemassa olevia palveluja tulisi markkinoida paremmin, jotta niiden pariin paasy olisi matalan
kynnyksen takana. Epavarmuutta voidaan lieventaa riittavien tukipalvelujen avulla ja purkamalla
tybeldmaa koskevia negatiivisia myytteja, kuten tydnantajien kohtuuttomia vaatimuksia tai
véliaikaisen tyottdmyyden valttaméatonta negatiivista vaikutusta tulevaan tyduraan. Tietoa kaivataan
my0s tyonantajien nakemyksista seka rekrytointikriteereista.

5. Opiskelijat kaipaavat ajankohtaisia ja konkreettisia kuvauksia erilaisista aloista ja tyotehtavista,
mieluiten korkeakoulun ulkopuolisilta tahoilta. Myds ammatti-sanan kayttd voi tuntua
vieraannuttavalta erilaisiin asiantuntijatehtdviin valmistuvien yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa,
mahdollisuuksien moninaisuus tulisi avata tydtehtavien ja alojen kautta.

6. Tietoa tulisi jakaa avoimesti ja vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa. Tiedon tulisi tulla
“viralliselta” taholta, jotta sitd pidetdan luotettavana. Tiedon aareen paasy tulee taata myos heille,
jotka eivat halua halua rekisterditya palveluihin tai kuulua sosiaalisen median kayttéajakuntaan.

7. Opiskelijoiden tarpeissa nayttaytyy mielenkiintoinen ristiriita; tietoa ja ohjausta halutaan
mahdollisimman laheltd, oman oppiaineen edustajilta, mutta toisaalta mielekkainta tietoa tarjoavat
ulkopuoliset tahot. Erdand konkreettisena kehitysehdotuksena voisi esittdad tydelaméluentojen
kehittdmista ja nivomista opintoihin esimerkiksi alumnien, yritysten edustajien tai ammattiliittojen
vierailevien luennoitsijoiden avulla.
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