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1 TAUSTAAN -
ERITYISEN TUEN TARPEEN
_KASITTEEN MERKITYS
JAKKAIDEN PALVELUISSA
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Erityisen tuen tarpeen kasitteen merkitys
iakkaiden palvelujen jarjestamisessa

 Lainsdadannollinen kasite (SHL 30.12.2014/1301)

» Maarittaa tiettyja oikeuksia ja velvollisuuksia:

» Erityistd tukea tarvitsevan henkilén palvelutarpeen arvioinnista vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityéntekija (SHL 36§)

» Erityistad tukea tarvitsevan henkilén omatyéntekijan tai hanen kanssaan
asiakastyota tekevan tyoéntekijan on oltava virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija
(SHL 428§)

« "Oikeuksien turvaamiseen on seké lupa etta velvollisuus kdyttdd enemman
voimavaroja kuin muille” (Kuusisto ym. 2021)

« "Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen” (STM)
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Miksi erityisen tuen tarpeen kasitetta tulisi
selkiyttaa iakkaiden palveluissa?

« Tutkimuksen perusteella (ks. alla esimerkit GERIT-tutkimushankkeessa v. 2021
haastateltujen sosiaalitydntekijdiden ryhmahaastatteluista) kasite on
tulkinnallinen ja osin epéaselva:

"..etté esitin silloin alkujaankin sen kysymyksen, ettd miten erityisté tukea tarvitsevien
palvelutarpeen arviointi tai sitten just tdma tydntekijdn nimedminen, niin kaupungissa ei
vield ole tunnistettu eiké siis ole minun mielestéa nyt ei ole ainakaan minulle vélittynyt, et

ei ole mééritelty, ettd kuka on erityista tukea tarvitseva”

"Ei vélttdmatta aina tunnisteta erityisté tukea. Tai sitten, kun se halutaan meille se
asiakas, niin sitten I6ydetédén se sopiva sana, etté erityisté tukea tarvitseva, ja etté
ottakaa nyt tama. Etté sité kdytetdan joko liian vajaasti tai sitten sité kdytetédén
sattumanvaraisesti.”



Miksi erityisen tuen tarpeen kasitetta tulisi
selkiyttaa iakkaiden palveluissa?

* ladkkaiden vaikeat elamantilanteet ja sosiaaliset ongelmat jdavat usein
huomaamatta, kun palvelutarpeen arviointi painottuu fyysisen
toimintakyvyn ja terveyden arviointiin.

» Asiakas- ja palveluohjauksella keskeinen rooli tunnistamisessa; tieto ja
ymmarrys erityisen tuen tarpeen kasitteen sisallésta vaihtelee
alueittain.

* Organisaatiossa tarvitaan yhteistd keskustelua tunnistamisesta,
riittdvaa osaamista seka resursseja, jotta idkkaiden erityisen tuen
tarpeisiin on mahdollista vastata.

 Sosiaalihuoltolain ja nk. vanhuspalvelulain rajaukset ovat monitulkintaisia
(ks. sivut 9 — 10) ja voivat hAmmentaa.
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2 LAINSAADANNON
NAKOKULMA ERITYISEN
TUEN TARPEESEEN JA
OMATYONTEKIJYYTEEN




GERIT

Erityisen tuen tarve lainsaadannossa -
sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain 3 §:ssé erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan
henkild3, “jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja

kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden,
paihteiden ongelmakayton,

usean yhtaaikaisen tuen tarpeen

tai muun vastaavan syyn vuoksi

ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin ikdantyneen vaestén
toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun
lain (980/2012), jaliempéana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa saadetaan.”
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Erityisen tuen tarve lainsaadannossa — viittaus
vanhuspalvelulakiin

Vanhuspalvelulain 3§:ssé tarkoitetaan
1) ikdantyneella vaestolla vanhuselakkeeseen oikeuttavassa idsséa olevaa henkiloa
2) iakkaalla henkilolla henkilda, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myo6ta alkaneiden,
lisddntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka
korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (2017) todetaan:

» korkeaan ikdan liittyva tuen tarve ei yksindan ole sosiaalihuoltolaissa
tarkoitettu syy erityisen tuen saamiseen, mutta myés ikaantynyt henkilé voi
olla erityista tukea tarvitseva henkilé, mikali 3 §:n edellytykset tayttyvat

* jokaisen kohdalla on siis yksiléllisesti arvioitava erityisen tuen tarve, tdma
tehtava palvelutarpeen arvioinnissa
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Erityisen tuen tarpeen maaritelmat
sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (2017)

Erityisen tuen tarpeessa on henkilé:

 joka ei itse kykene hakemaan tarvitsemaansa apua tai henkilén avun saaminen on

vaarassa estya sen vuoksi, ettei hdn kykene riittdvassad maarin vastaanottamaan tai
antamaan avun saamiseksi tarvittavaa tietoa.

* jonka erityisen tuen tarve perustuu useampaan sairauteen tai vammaan tai viela

diagnosoimattomaan oireyhtymaan, joka vakavasti vaikeuttaa henkilén kykya toimia
(vrt. idkkaat ihmiset).

* joiden keskeinen ongelma on useasta eri syysté johtuva tuen tarve tai ylipdataan

tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa uupumusta ja vaikeutta padasemista
tarvittavien palvelujen piiriin.

(SHL soveltamisopas 2017, 26-27)
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Erityisen tuen tarve lainsaadannossa —
palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi (SHL 36 §)

* Erityista tukea tarvitsevan henkilén palvelutarpeen arvioinnista vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityéntekija.

Palvelutarpeen arvioinnin sisalté (SHL 37 §)

* Yhteenveto asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta.

» Asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvio 42 §:n mukaisen
omatyontekijan tarpeesta.

* Tekemisestd vastaa viranhaltijana toimiva sosiaalityéntekija.
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Omatyontekijyys lainsaadannossa (SHL 42 §)

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tydntekijda ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tydntekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyoéntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkiléistd annetun lain 3
§:ssé tarkoitettu ammattihenkilé. Omatydntekijdné saa toimia mainitussa
pykaldssa tarkoitetun ammattihenkilén sijaan terveydenhuollon =~
ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild, jos se on
asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilén
omatyodntekijan tai hdnen kanssaan asiakasty6ta tekevan tydntekijan on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu
sosiaalityontekija. (21.12.2016/1347)



Omatyontekijyys lainsaadannossa —
sosiaalihuoltolain soveltamisopas (201/)

» Asiakkaalla oikeus saada omatydntekija ja tasté oikeudesta tulee hanelle kertoa
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.

* Nimettava viimeistadan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.

* Ei tarvitse nimetd, mikali asiakkaalla on muu tukihenkild tai kyse on lyhytaikaisesta
asiakkuudesta.

 Omatyontekijan tehtavat:

* Tukee asiakasta td&man omien ja asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa seka asiakkaan voimavarojen vahvistamisessa ja kayttamisessa.

* Voi seurata, kuinka palveluilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja vastataan asiakkaan
tuen tarpeisiin.

* Voi neuvoa ja ohjata asiakasta palvelujen ja tukitoimien hakemiseen liittyvissa
asioissa.

* Huolehtii, etta asiakas saa tarvitsemansa sosiaalipalvelut (ja yhdessa
terlve dﬁnhuollosta vastuussa olevan tydntekijdn kanssa terveydenhuollon
palvelut).
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Omatyontekijyys lainsaadannossa —
vanhuspalvelulaki 17 8

Sosiaalihuoltolain 42 §:ssé tarkoitetun omatyéntekijdn on idkkaan henkilén
vksiléllisten tarpeiden mukaisesti:

1) neuvottava ja tuettava idkasta henkil6a hanen tarvitsemiensa sosiaali- ja
terveyspalvelujen saantiin ja toteuttamiseen liittyvisséa asioissa

2) seurattava yhdessa idkkaan henkildn ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai
laheisensa kanssa asiakassuunnitelman toteutumista sekéa idkkaan henkilén

palveluntarpeiden muutoksia

3) oltava idkkaan henkildn suostumuksella tarvittaessa yhteydessa hanen sosiaali- ja
terveyspalvelujensa jarjestamisestd ja tuottamisesta vastaaviin tahoihin, jotta
palvelut vastaisivat mahdollisimman hyvin idkkdan henkilén tarpeita.
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Omatyontekijyys kaytannossa iakkaan henkilon
nakokulmasta

« My0s idkkaalle nimetaan omatyontekija (ks. esim. EOAK/6642/2019).

» Jos omatydntekija ei ole sosiaalitydntekija, tulee tydparina olla
sosiaalityéntekija, voi olla esimerkiksi asiakastydtad tekeva esimies tai
tiimin jasen.

 Omatydntekijaa ei talldin tarvitse vaihtaa, mutta asiakastydhdn
osallistuu myds sosiaalityéntekija.
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ERITYISEN TUEN TARVE LAINSAADANNOSSA - YHTEENVETO

— Maarittely merkityksellista
@ * palvelutarpeen arvioinnin

« omatyodntekijyyden kannalta

* Tunnistaminen on tarkeaa
*@* * yksittaisten asiakkaan oikeuksien
V) k.anna.lta T
* tiettyjen tydn sisédltdjen kannalta

© Centre for Ageing Better
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3 ERITYISEN TUEN TARPEEN
MAARITTELY ARJESSA —
ESIMERKKEJA TUTKIMUKSESTA
JA KAYTANNOSTA




Erityisen tuen tarpeet arjessa:

sosiaalityontekijoiden kuvaukset

"Mutta ensinndkaan hanella ei ole yhtaan ystavaa eika auttajaa maailmassa, ettd han kertoi
ettd kaikki on kuollut. Laheiset on kuollut. ..Ja sitten télla asiakkaalla on raha-asioissaisoja
ongelmia ollut pitkén aikaa. Hanella on isoja terveydellisid ongelmia. Han ei ole saanut
hakemiaan palveluita. Han pitda itsedan jonkun palvelun, palveluun oikeutettuna, mutta
kriteerit ei tayty. Eli hanelld on liikkumisen vaikeuksia niitten sairauksien takia, hanelld on
sitten, hdn sanoo hyvin selkeesti ettd hanelld on mielenterveysongelmia, han on yrittanyt, on
ollut itsetuhoinen. Mutta hanet on sitten viime hetkelld pelastettu. Hanelld ne rahaongelmat on
suurimmat, mitka estda sen. Hanella on sitten turvattomuutta, ja han on ruvennut, han
hamstraa, etté sielld on tehty naita raivaussiivouksia. Eli tavaraa kylla tulee asuntoon, muttei
paase pois. Han ei selviydy tasta, naista hakemuksista. Hanella ei ole dlypuhelinta, hanella
ei ole tietokonetta”

"...todella haastavia tilanteita, joissa on niin monenmoisella sykkyralla se tilanne, etté
ihmettelee oikein, et miten t4a onkin tdhan asti ajautunut”

GERIT Esimerkit GERIT-tutkimushankkeessa v. 2021 haastateltujen sosiaalityéntekijéiden ryhmdhaastatteluista



Erityisen tuen tarpeet arjessa

Kymsoten gerontologisen sosiaalityon
tutkimuksessa kuvattuja tilanteita
(Kinni ym. 2021):

Helsingin gerontologisessa
sosiaality6ssa kuvattuja
tilanteita:

GERIT

Yksindisyys

Turvattomuus

Vakavat asumisen haasteet

Vaikeat taloudelliset ongelmat, velkaantuminen
Haastava perhetilanne

Kielitaidon ja kommunikaation puutteet

Paihdeongelma ja/tai mielenterveysongelma, joka
alentaa toimintakykya

Muutos- ja kriisitilanteet (esim. menetykset)
Traumatausta

Kognitiiviset kyvyt heikot

Heikentyva itsemaarédédmisoikeus

Tuen tarpeessa oleva, mutta palveluista kieltdytyva

Kaltoinkohtelu: fyysinen, taloudellinen, psyykkinen —
yksittdisend ongelmana riittéva

Asiakkailla ei omaisia

Ison eldmansolmun penkominen
Monisyisesti haastava tilanne:

Ongelmia sosiaalisissa suhteissa
Taloudellinen kaltoinkohtelu
Lahisuhdevakivalta

Taloudelliset ongelmat, edunvalvonnan tarve
Mielenterveys- ja pdihdeongelmat

Muut terveysongelmat

Vaikeus ottaa vastaan apua,
sairaudentunnottomuus

Kriisitilanne
Haato



ERITYISEN TUEN

TARPEET ARJESSA

mpleksisuus

i
-

* Monisyisesti haastava tilanne (Kinni ym.
2021; ks. myds complex needs)

o . . Kasautuneisuus
* Monenlaisia kasautuneita ongelmia:

lkdantymisen mukanaan tuoma
toimintakyvyn lasku ja sairastaminen
kietoutuvat yhteen taloudellisten ja

sosiaalisten ongelmien kanssa (Kinni ym.
2023).
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Lahteet:

« EOAK/6642/2019 Muistisairaan vanhuksen palvelujen laadun varmistaminen vanhustenhuollossa.

» Erityistad tukea tarvitsevat asiakkaat gerontologisessa sosiaalitydssa. Tydntekijdn opas.
Julkaisematon. Helsinki.

« Kinni, Riitta-Liisa; Rossi, Eeva; Zechner, Minna; Tiilikainen, Elisa; Seppéanen, Marjaana; Skaffari, Pia;
Soukiala, Tiina; Ruotsalainen, Suvi; Peiponen, Jenna; Pietil3, llkka; Niemi, Mia & Korpelainen, Anne
(2023). Gerontologisen sosiaalityon osaamista tarvitaan — tuloksia GERIT-
hankkeesta. Gerontologia, 37(3), 281-288.

« Kinni, Riitta-Liisa & Puurunen, Piia & Reiman, Tommi & Kettunen, Marjut (2021) Gerontologinen
sosiaalityd Kymsoten ikdihmisten integroidussa palvelukokonaisuudessa. Teoksessa Aini
Pehkonen & Riitta-Liisa Kinni & Piia Puurunen (toim.) Sosiaalisesti kestavaa Kymenlaaksoa
tekemassa. Publications of the Eastern Finland General Series No 13. Kuopio: Itd4-Suomen yliopisto,
158 -207.

« Kuusisto, Katja & Ekqvist, Eeva & Kalliomaa-Puha, Laura (2021) Erityista tukea tarvitsevat paihteita
ongelmallisesti kdyttavat asiakkaat sosiaalitydntekijéiden tulkinnoissa. Yhteiskuntapolitiikka 86
(4), 419-430

« Laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

« Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

 Sosiaali- ja terveysministerié (2017) Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Sosiaali- ja
terveysministerio, julkaisuja 2017:5
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