Kielitieteen paivat, 22.5.15 Vaasa/ Ulla
Tuomarla, HY




* Suomi24 —keskustelut, tuore aineisto kielipankissa,
sivustoa yllapitad Aller Media.

* “Suomen suurin verkkoyhteiso™

» “Keskustele aiheesta kun aitheesta”
* Citizen Mindscape —hanke Challenge-kilpailussa (HY)

 Digital humanities ja moderointitoiminnan kehittaminen?
Sentiment/Emotion analysis mm.

suomi24




* [Suora lainaus sivustolta:] Suomi24-palveluissa ei1 saa:

* Hyokata toisia kayttajia vastaan tai uhkailla toisia
kayttajia

 Esittad asiattomia ja loukkaavia kommentteja muista
kayttajista

* Keskustella yksittiisesta luotsista, hinen toimistaan
tai hanen poistamistaan viesteista




e Miten kayttdjat suhtautuvat moderointiin ja miten se
1lmenee palstoilla? On moderointi suuttumuksen athe?

* Loytyyko verbaalista vakivaltaa el rikotaanko saantoja?
Jos loukataan, keta loukataan? Miten?

* Kielitieteen paivien teemaan liittyen: mitka
kielentutkimuksen kasitteet vaikuttavat hyodyllisilta?

Tutkimuskysymykset




KORP-kayttoluttyma
Laajennettu haku, sana alkaa ‘moderor1’

706 tulosta (kdaytannossa paljon paallekkaisia tuloksia eli
monta osumaa samassa postauksessa)

Sana alkaa ‘moderaa’ = 648 tulosta




* Rekisteroidyin kolme pdivdd sitten sivustolle . Vastasin
neljddn viestiin ja nyt minulla on kdyttokielto ko
sivustolle .... Mitda Vit**ua ?

* Modertointi syvdltda perC:std.

* Hohhoijjaa , joo lisdd vaan valmiiks kuolleita palstoja tai
piloille hdirikoityjd tappeluareenoja ... entistenkddn
moderoinneista oo vilitetty endd passkan vertaa sitten
Jjoulunpyhien .

 HAVAINTO: tabusanojen kirjoitusasun muuntelu




* Joo se moderointi on sielld todella ikdvintyylisti ja nimimerkki " Pipsa "' on
niistd moderaattoreista kaikista pellein ja epdasiallisin . Sehdn tappelee nyt FB :
ssdkin salukiryhmdssd taas !

* (@suomi24 Milloin Aborttipalsta vapautuu puolueellisen tyranniluotsin
mielivallasta ?

* ai Siis tietddkseni ne eivdt riko muita sddantojd , kuin jonkun ylldpidossa
sekoilevan skitsofreenikon omia pykdlid , mutta silti . Turha tulla satuilemaan ,
ettd minun kohdalleni on vain sattunut menkkakivuissaan houruileva ylldpitijii ,
koska olen testannut teoriaani jo kuukausien ajan ja yrittanyt saada samoja kuvia
ldpid useammankin kerran .

* Miten te voitte sallia tollasen rasistin olla rasismi-palstan moderoijana joka ei
itsekddn noudata omia rasismi-mddreitddan.

* Ja kuten erds valvojista dikipdissddn toivotti pelaajille " vitun HYVAA
SYYSLOMAA " - osoittaa jotakin heiddn tasostaan ja ldhinnd kyvyttomyydestd
moderoida palstalla , jossa suurin osa pelaajista on lapsia tai nuoria

Moderaattorin (yksilon)
mollaamista




* Vuorovaikutuslingvistiikka: vertaisfoorumi, mutta
moderoijalla erityisia oikeuksia

 CMC :Tietokonevilitteinen, avoin, kasvoton ja anonyymi
vuorovaikutustilanne > verbaalisen vékivallan riski
kasvaa




* L’insulte est, par essence, un « énonce
d’émotion » (Plantin 1997 ; Doury 2000)

* Purkupuhe (unburden speech, Mustajoki)

» Affektien ja argumentaation suhde; Puheaktien tasolla:
loukkaus = vaittama + emootio (Vincent & Bernard
Barbeau 2012)

* Performed self (Goffman 1959) : itsensa asettaminen
arvostelijan asemaan

Teoriat ja kasitteet (2)




* Miscommunication, antisosiaalinen kaytdos >< Grice
(1975) Co-operative principle, kohteliaisuus

* Kasvot: loukkaaminen on rankempi teko silloin kun on
todistajia

* Recipient design (Sacsk & Schegloff 1979) vs. kasvoton,
anonyymi vuorovaikutus ?

Teoriat ja kasitteet (3]




* Saantoja rikotaan usein eikd (jalki-)moderointi pysy 1lmion
perassa. Arvostellaan sekd moderointipalvelua etta yksiloityja
moderaattoreita.

Nimimerkit usein jo indikoivat jotain viestinnallisesta
tarkoitusperasta tar mielipiteesta tai sosiaalisesta ryhmasta
(TOTTUUS, Pro koirat, Olet vddrdssd, Criminals...).

» Miti tarkoitusta loukkaavat puheenvuorot palvelevat?
Moderoinnin tason parantamisen edistiminen vai yleinen
turhautuneisuus?

 Jatkossa Case study esim. Seindjoen traaginen tapahtuma
huhtikuussa




Tutustu blogiin: http://blogs.helsinki.fi/hatespeech/




