Ett forsok pa att kartlagga grunderna for mitt arbete



Kort presentation

Processen
Mal
Hur gick det da?

Vad larde jag mig?




Inlarningsprocessen

m Slumpen

m Lasa, se, hora, lyssna, lasa, observera, forsOka, gora misstag, forsoka, lasa, se, lyssna,
fraga, fraga, fraga, prata, vara tyst, ta ett steg tillbaka, forsoka och fraga igen, vanta,
forvanta, lasa, se, lyssna, fraga, fraga igen, gora misstag, fraga fel sak....

m “Learning by doing” annu pa halften, men anda en bit pa vagen

m Givande att vara med och observera hur mina kollegor handleder och arbetar. Bra
samtal om handledning bade praktiskt och de etiska aspekten. Man lar sig mycket
genom observation - nasta steg blir att jag sjalv gor och far ansvar for handledning av
"egna kunder”.

m Kontinuerligt larande som kraver att man ar mycket arlig (med sig sjalv och med kunden)
och tar sig tid att reflektera over och utvardera sitt eget arbete

m "Trial and error”



Malsattningar

Kursens:

m Att starka min egen kompetens inom handledning genom att jamfora kollegors
arbetssatt med egna uppfattningar och relevant litteratur.

m Kan forankra kompetensen i min egen verksamhet och organisation

Egna:

m Organisationens varderingar och riktningslinjer for handledning?

m Kunders uppfattningar och erfarenheter av handledningen?

m Uppfattningar av handledningsroller?

m Sysselsattningsplanen och intervjuer med kunder: kriterier for bra handledning?

m Vilka verktyg erbjudas de arbetssOkande i handledningssituationer?



Hur gick det da?

m Bra - trorjag...

m Mycket material: anvisningar, arbets- och processbeskrivhingar samt annat
stodmaterial, lagar, olika strategier, regeringsprogram, tjanstemannaetiken.
Det ar mycket som faktiskt paverkar/styr handledning inom organisationen

m Var ibland svart att orientera sig i de manga dokument och information och veta vad
som var viktigt och relevant.

m Nagra strategier viktigare an andra... Inte alla strategier "slar genom” eller far/ges
resonansgrund inom organisationen.

m Konkret paverkan kanske viktigast? Aven om det alltid finns en skepsis och en
langsamhet bland tjansteman nar nagot kommer "uppifran” - man gér som man
anda alltid tror man har gjort (dven om man forandrar pa en liten sak)?

m Vanta och se - ibland en klok (och nodvandig) strategi?



Vad larde jag mig?

m Organisationens varderingar och riktningslinjer for handledning;:

Kundorientering viktig - men ar det alltid det som faktiskt hander och ar mojligt? Lagliga riktningslinjer
finns for intervju och innehall. Arbetsprocesser och verktyg beskrivs och utformas utifran dessa.

m  Kunders uppfattningar och erfarenheter av handledningen:

Mycket varierande, men det personliga motet ar viktigt. Det finns manga olika férvantningar pa
handlaggaren och sjalve handledningen - vilket ar bra tycker jag. Kunder ar olika. Det skarper
handlaggaren och handledningen att man inte bara anvander samma mall pa alla.

m Uppfattningar av handledningsroller:

Olika uppfattningar av vad handledning innebar och hur man definierar/uppfattar sin arbetsroll och
arbetsuppgifter. Dessutom finns en idé om att olika kundgrupper behover olika stod. Etiska principer olika?

m Kriterier for bra handledning:

Finns i strategidokument, lagar och anvisningar men tyst kunskap finns. Manga av mina kollegor har manga
ars erfarenhet och litar mycket pa rutiner. Samarbete och dialog bade mellan handlaggare och mellan
handlaggare och kund fundamentet. Det ar ocksa nagot som ar svart att prata om eftersom det faktiskt
verkar vara en mycket personlig sak hur man handleder...

m Vilka verktyg erbjudas de arbetssOkande i handledningssituationer:

Ingen gemensam! Varje handlaggare har egna rutiner, nagra listor med fragor, andra anvander tyst kunskap
vilket gor handledningen mycket osynlig bade som arbetsuppgift och som process - bade éverfor kunden
men ocksa i organisationen éverlag - horde en kommentar nyligen att forman ibland inte tror att
handlaggarna gor nagonting...



