HANDLEDNINGEN OCH MARKNADSFORINGEN AV UNGDOMAR UNDER 30 AR INOM
TJANSTEN UNGA 1 JOBB

Unga i jobb ar en tjanst som TE-byran kdpt av Edu YA. Tjdnsten ar nationell och riktar sig till
arbetssdkande under 30 ar. Malet ar att hjdlpa kunden att na fram till sina mal gallande
yrkesval och sysselsattning under tjanstens gang. Tjansten forverkligas av Edu Ya pa finska,
svenska och engelska.

Kunden far en egen karridrtranare och Edu YA skraddarsyr en egen vag for kunden i enlighet
med kundens 6nskemal. Vi planerar tillsammans hur kunden kan na fram till ratt arbete eller
utbildning. Kunden far ocksa vid behov hjalp med att starta eget foretag.

Tjansten ar gratis och langden max 6 manader. Kunden skickar in en ansékan och vi gor en
kartlaggning tillsammans. Vi gor upp mal och plan och kunden far stéd och hjalp for att
uppna malet. Slutmalet ar arbetsavtal och arbetsplats eller féretagande.

Kunden gor en mellanutvardering av tjansten efter tre manader och en slututvardering av
tjansten efter sex manader. Serviceleverantoren d.v.s. Edu YA gor ocksa en slututvardering
av tjansten. Kunden uppdaterar sin plan efter tre manader och efter sex manader.

Malsattningen jag har valt ar att utveckla och férbattra handledningen i tjansten Unga i jobb.

Inledningsvis har jag gjort en lista 6ver potentiella foretag och arbetsgivare i nejden och
bokat in foretagsbesok for att pa sa satt marknadsfora tjansten. Vid samma tillfalle
informerar jag arbetsgivaren om majligheterna med arbetsprévning och vad I6nestéd
innebar for arbetsgivaren. Jag har gjort en skild mapp med material gallande olika
mojligheter att anstalla en person sasom information om l6nestéd och information om hur
man anstaller en person pa arbetsprovning. Da det géller bade arbetsprévning och att
anstalla en person med l6nestod sa skrivs avtalen med TE-byran. Inom Unga i jobb-tjansten
sa kan kunden vidlja att delta i rekryteringsutbildningar som i slutdndan leder till ett arbete.

Marknadsforing av tjansten kunde ocksa ske genom en artikel i de lokala dagstidningarna.
Jag har for avsikt delta i eventuella massor som ordnas pa orten och beratta/informera om
tjansten samt dela ut broschyrer till intresserade. Ett Instagram-konto har redan grundats for
Unga i jobb! Andra sociala medier och digitala verktyg bor saklart ocksa anvandas i
marknadsforingen.

Utvarderingen gors via en enkat med sju 0ppna fragor som deltagarna i tjansten fyller i.



Enkat

Var har du fatt information om tjansten?

Hur upplever du den service som du far?

Hur upplever du bemoétandet?

Vad har du fatt hjalp med?

Vad har du uppskattat?

Finns det 6nskemal som du har som inte uppfyllts?

Kan du rekommendera denna tjanst till en kamrat?



