A
I(v> Kehitysvammaliitto

papunet.net/saavutettavuus

SEEWNGEIEVITE
verkkopalveluissa

Tapio Haanpera
tapio.haanpera@Kkuvl.fi
0505588666



mailto:tapio.haanpera@kvl.fi

Sisalto

1. Johdatus saavutettavuuteen
2. lLainsaadanto + saavutettavuus

3. WCAG 2.1 - perusteet

4. Saavutettavuuden varmistaminen



1. Johdatus
saavutettavuuteen



Mita on saavutettavuus?

Mita tarkoitetaan, kun sanotaan,
etta jollain on “toimintarajoite”?



”(G00D DESIGN ENABLES
BAD DESIGN DISABLES”



Vammaisuus on seurausta sellaisesta
vuorovaikutuksesta vammaisten henkiloiden

ja asenteista ja ymparistosta johtuvien esteiden valilla,
joka estaa naiden henkiloiden taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisen yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa

YK:n Vammaissopimus



Saavutettavuus

Mahdollistaa tuotteen tai palvelun kayton,

kun kayttajina on mahdollisimman laaja
joukko kyvyiltaan erilaisia ihmisia



Termeja ja sanastoa

e Saavutettavuus: viestinta ja digitaaliset palvelut -
esimerkiksi verkkosivut

 Esteettomyys: rakennettu ymparisto

 Accessibility: saavutettavuus + esteettomyys

 Apuvalineteknologia: avustavia laitteita ja/tai ohjelmistoja,
jotka mahdollistavat tietokoneen kayton toimintarajoitteisille

kayttaiille.

e WCAG: Web Content Accessibility Guidelines (suom.
Verkkosisallon saavutettavuusohjeet)



Ketka hyotyvat
saavutettavuudesta?
o NakOOn liittyvat rajoitteet

e Kuuloon liittyvat rajoitteet

e Motoriset ja fyysiset rajoitteet
e Kognitiiviset haasteet

e Puhevammat

* Neurologiset sairaudet



Vamma tal toimintarajoite
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Mita muuta hyotya on
saavutettavuudesta?
e |an tuomat haasteet

e Vanha teknologia

e Hitaat tietoliikenneyhteydet

e Kielelliset vaikeudet

e Sivuston kieli eri kuin oma aidinkieli

 Hyvin harvoin nettia kayttavat

» Hakukoneoptimointi ja puhekaytto



Miksi panostaa
saavutettavuuteen?

 Sosiaaliset syyt: parantaa tasa-arvoa vammaisten ja
toimintarajoitteisten kayttajien kannalta

* Tekniset syyt: johtaa parempilaatuiseen tekniseen toteutukseen, mika
takaa paremman toimintavarmuuden kaikilla laitteilla ja selaimilla

* Taloudelliset syyt: tavoitetaan koko kohdeyleisO, pienemmat
yllapitokulut (vahemman korjaamista ja muutostarpeita), pienempi
tarve tukipalveluille

 Lainsaadanto: eri mailla on eritasoiset vaatimukset -> paremmat
vientimahdollisuudet

 Hyodyttaa kaikkia: johtaa parempaan suunnitteluun, tuloksena
helppokayttoisempi palvelu ihan kaikille



Avustavat teknologiat

Avustavat teknologiat tarjoavat perustan kaytolle. Loppu on
Kiinni siita, miten verkkosivusto on suunniteltu ja toteutettu.

 Ruudunlukuohjelmat

* Puhesyntetisaattorit ja pistenaytto
 Ruudunsuurennusohjelmat

e Kytkinohjaimet + sovellukset

* Erikoisnappaimistot ja -hiiret

* Kuulolaitteet

e Selainten lisdosat ja tietokoneen asetukset
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Saavutettavuudesta ovat
vastuussa

Suunnittelijat (kayttoliittymasuunnittelijat, graafiset
suunnittelijat, yms.)

Toteuttajat (koodaajat)

Sisalléntuottajat ja viestinnastd vastaavat

MyG0Os tilaajalla on vastuu:

Pitaa osata vaatia saavutettavuutta.



Suunnittelun eri tasot

—

Teknisesti

Sivulla on Sivun kaytto on
. saavutettava: ]
elementteja, N tuloksellista,
g .. Tayttaa .
joita el vol WCAG:N tehokasta ja
kayttaa ' miellyttavaa

kriteerit



Mita on saavutettavuus?

Tekninen saavutettavuus (WCAG)

A

Suunnittelu ja Selkeat ja
kaytettavyys vymmarrettavat
kaikille sisallot

17



Kognitiivinen
saavutettavuus

&



Kognitiivinen
saavutettavuus

Kaytettavyys on saavutettavuutta:

Osalle kayttajista huono kaytettavyys (“vaikea
kayttoinen palvelu”) luo ylitsepaasemattomia esteita
—> Palvelua el voi kayttaa - se ei ole saavutettava.



Tekninen saavutettavuus

Suunnittelu ja Selkeat ja

helppokayttoisyys ymmarrettavat
kaikille sisallot




Kognitiiviset rajoitteet (1/2)

* Muisti - Tyomuisti, sailomuisti (pitkaaikainen muisti),
visuaalinen, visuospatiaalinen (tilan hahmottaminen
suhteessa itseen),...

* Toiminnanohjaus — Tunteiden hallinta ja itsetuntemus,
toiminnan suunnittelu ja toteutus; arviointi

 Paattely — Looginen paattely, matemaattinen alykkyys,
yleistaminen

 Keskittyminen - valikoiva keskittyminen, pitkaaikainen
keskittyminen, tarkkaavaisuus


http://www.w3.org/TR/coga-user-research/

Kognitiiviset rajoitteet (2/2)

e Kieli ja lukutaito - Puheen ymmartaminen,
auditiivinen erottelu, nimeaminen, mekaaninen
lukutaito

e Visuaalinen hahmottaminen

* Tieto — Kulttuuritietamys, jargon, metaforat,
sanonnat



Kognitiivinen
saavutettavuus

Selkea ja ymmarrettava kieli.

Palvelun kaytto ei riipu kayttajan muistista tai paattelykyvysta.
Tee eri toiminnoista helposti tunnistettavia.

Esita eri elementit ja osiot loogisessa jarjestyksessa.

Selkea ulkoasu ja fontti.

Anna riittavasti palautetta suoritetuista toiminnoista.

Kayttajan nakokulmal



Verkosta loydettya

Kela maksaa suoraan koulutuksen jarjestajalle sen
osan koulumatkatuesta, joka on myonnetty
koulukuljetuksen perusteella. Koulutuksen jarjestajalle
korvataan koulukuljetuksesta aiheutuneet
kustannukset, joista on vahennetty kuukausittainen
matkaosuutenne 43 euroa. Koulutuksen jarjestajalle
suoraan maksettava osuus on koulumatkatukeanne.



Selkokeskuksen versio

Kun kaytat koulukuljetusta, Kela maksaa
koulumatkatuen suoraan koulutuksen jarjestajalle.

Koulukuljetus maksaa sinulle itsellesi enintaan 43
euroa kuukaudessa.



HSL Matkakortti

HSL:n Matkakorttiin asiakas voi ladata
1. Kautta ( = Aikaa)

2. Arvoa ( = Rahaa)

Naiden termien kaytto on tuottanut sekaannusta
erityisesti henkilGille, joilla on kognitiivisia haasteita ja/
tal kielellisia ongelmia seka maahanmuuttajille, joiden

aldinkieli el ole suomi.



Selkeat sivupohjat




2. Lainsaadanto



Lainsaadanto +
saavutettavuus

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
Yhdenvertaisuuslaki

Hallintolaki

YK:n yleissopimus vammaisten henkilOiden
oikeuksista

Suomen Perustuslaki

EN 301 549

EU:n Esteettomyysdirektiivi
Section 508




Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta

Pohjana Euroopan unionin direktiivi julkisten elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (EU
2016/2102), "saavutettavuusdirektiivi"

Hyvaksytty eduskunnassa 12.2.2019

Minimivaatimuksena Verkkosisallon saavutettavuusohjeiden
noudattaminen (WCAG 2.1)

Viranomaisen on lisaksi varmistettava palvelun
helppokayttoisyys

Valvonnasta ja ohjeistamisesta vastaa Etela-Suomen AVI



Suomen kansallinen lainsaadanto
(Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta)

EU:n saavutettavuusdirektiivi

EN301549 - Eurooppalainen standardi

WCAG 2
Verkkosisallon saavutettavuusohjeet



Saavutettavuusseloste (1/2)

e Kuvaa, miten organisaatio tayttaa lain vaatimukset.

o Listataan kaikki poikkeukset, milta osin lain
vaatimuksia el tayteta.

 Organisaatiot voivat vedota kohtuuttomaan
rasitteeseen, mikali osa vaadituista kohdista olisi
organisaatiolle “kohtuuton rasite”.

e \erkkosivulla tulee olla mekanismi
kayttajapalautteen antamiseksi.



Saavutettavuusseloste (2/2)

* Yhteystiedot yhteisOista/yksikoista/henkiloista, jotka
vastaavat saavutettavuudesta ja kayttajapalautteena
lahetettyjen pyyntojen kasittelysta.

e Vapaaehtoisesti voi myos mainita: kuvaus
organisaation sitoutumisesta saavutettavuuteen,
julkaisupaivamaara, viimeisimman suuren paivityksen
alka, puhelintuen yhteystiedot, arviointiraportti.

e Selosteen pitda olla helposti saatavissa ja se on
tarjottava saavutettavassa muodossa




Lain siirtymaajat -
“DEADLINET”

23.9.2019
e \erkkosivut, jotka on otettu kayttoon 23.9.2018 tal
myohemmin

23.9.2020
e Kaikki verkkosivut (ja kaikki kayton kannalta olennaiset
multimediasisallot seka ladattavat dokumentit)

o Kaikki multimediasisallot ja ladattavat dokumentit jotka on
julkaistu 23.9.2018 tai myohemmin.

23.6.2021
e Mobiilisovellukset

o Ekstranetit ja intranetit, jotka on otettu kayttoon tai uudistettu
perusteellisesti 23.9.2019 tai myohemmin



Yhdenvertaisuuslaki

Henkilokohtaiset kohtuulliset mukautukset vammaisten
henkiloiden yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi.

Mahdollisuus vaatia “kohtuullisia mukautuksia™:

“Viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tyonantajan seka
tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja
kKulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset,
jotta vammainen henkilo voi yhdenvertaisesti muiden kanssa
asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, tyota ja
yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin
suoritua tyotehtavistaan ja edeta tyouralla.”



Hallintolaki

Hyvan kielenkayton vaatimus - (1. Luku - 9 §)

“Viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta.”

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434



Sisallon ymmarrettavyys
laissa

Perusteluosa:

Digitaalisissa palveluissa kaytettavan kielen osalta
ymmarrettavyyden vaatimus tarkoittaa kaytannossa selkean ja
hyvan yleiskielen ja tietyissa tapauksissa myo0s selkokielen
kayttamista seka erilaisten sisaltoa kuvaavien kuvien, grafiikan
tal video- tal aaniaineistojen kayttoa verkkosivuston tai
mobiilisovelluksen sisallon esittamiseen.

Ymmarrettavyyden vaatimus edellyttaa palvelutuottajilta laajasti
hyvan yleiskielen osaamista ja erilaisten tekstisisaltoja tukevien
sisallonesittamistapojen kayton osaamista. Lisaksi tietyissa
tapauksissa on perusteltua edellyttaa esimerkiksi selkokielista
aineistoa, mika vaatii viranomaisilta myos selkokielen osaamista.



3. WCAG 2.1 -
Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet

Lain minimivaatimukset



Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet (WCAG 2.1)

WCAG 2.1 - Periaatteet

1. Havaittava (Perceivable) "Perus”
2. Hallittava (Operable) Taso AA
Laki vaatii

3. Ymmarrettava (Understandable)

Taso AAA
4. Lujatekoinen (Robust) "Tosi hyva”




WCAG - Rakenne

Periaatteet Ohjeet Onnistumiskriteerit
1. Havaittava » 1.1 - Tekstivastineet > 1 1.1 - Ei-tekstuaalinen sisiltd
§ 1.2 - Aikasidonnainen media—1.2.1 - XXXXX
2. Ha”ittava 1.3 - xXXXXX 1.2.2 - XXXXX
1.2.3 - XXXXX
1.4 - XXXXX

3. Ymmarrettava

4. Lujatekoinen



Mita WCAG-arviointiin
kuuluu?

e Kaikkien onnistumiskriteerien (50 kpl AA-tasolla)
pitaa menna lapi kaikilla sivuilla.

e Suurilla sivustoilla kdytanndsséa yleensa arvioidaan
etusivu, erilaiset sivupohjat, lomakkeet,
erikoissisalto - el jokaista yksittaista sivunakymaa.

e Jos |loydetaan ongelma,
1. kuvataan ongelma,
2. kerrotaan missa se on ja
3. annetaan ratkaisuehdotus



WCAG 2 - Huomioitavaa

e Ei kata kaikkia ongelmia joita vammaiset henkilot
kohtaavat verkossa

o Kattaa heikosti oppimisen ja ymmartamisen
ongelmat, kielelliset vaikeudet, lievemmat
kognitiiviset rajoitteet

e Monet kriteerit ovat tulkinnanvaraisia

 Ei huomiol palvelun kaytettavyytta: saavutetaanko
tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja tyytyvaisena



Esimerkki mitattavasta
Kriteerista

1.4.3 Kontrasti (minimi): Tekstin visuaalisella esityksella ja tekstia esittavissa
kuvissa kontrastisuhde on vahintaan 4,5:1, paitsi seuraavissa tapauksissa: (Taso AA)

* |Isokokoinen teksti: Isokokoisella tekstilla ja isokokoista tekstia esittavissa kuvissa
kontrastisuhde on vahintaan 3:1;

* Oheissisalto: Tekstilla tai tekstia esittavilla kuvilla, jotka eivat kuulu
toiminnallisiin kayttoliittymakomponentteihin, jotka ovat yksinomaan koristeita, jotka
eivat ole nakyvissa kenellekaan tai jotka ovat osa muuta merkittavaa visuaalista
sisaltoa sisaltavaa kuvaa, ei ole kontrastivaatimuksia.

* Logotyypit: Tekstille, joka on osa logoa tai brandin nimea, ei ole
kontrastivaatimusta.



WCAG - Ohjeet



1. Havaittava
1.1 Tekstivastineet

Kaikella el-tekstuaalisella sisalldlla on oltava sita
kuvaava tekstivastine, josta kay ilmi kyseisen
elementin tarkoitus

Tallaisia voivat olla esimerkiksi
» kuvat ja kuvakkeet

* infografiikka

» lomakekentat

* Interaktiiviset elementit



1. Havaittava
1.2 Aikasidonnainen media

Aikasidonnainen media tarkoittaa esimerkiksi videoita tai
aanta.
Videon aaniraita tulee olla tekstitetty (kuulovammaisten

tekstitys).

Suorat videolahetykset tulee tekstittaa 14 paivan
kuluessa.

Videoissa tulee olla kuvailutulkkaus (daniselite) tai

visuaalisen sisallon kuvaileva tekstivastine (jos kohtuuton
rasite).



1. Havaittava
1.3 Mukautettava

Visuaalisesti esitetyt informaation suhteet taytyy olla
vastaavasti myos HTML-koodissa. Esimerkiksi tekstin

vieressa oleva kuva taytyy olla tekstin laheisyydessa
myOs koodissa.

Vain visuaaliseen sijaintiin tai ominaisuuksiin
perustuvia ohjeita ei saa kayttaa.

Lomakekenttien tarkoitus tulee olla maariteltyna
koodissa.



1. Havaittava
1.4 Erottuva

Tekstin ja kayttoliittymaelementtien tummuuskontrasti suhteessa taustaan
tulee olla riittava

Varia ei saa kayttaa ainoana keinona valittamaan informaatiota

Adnen pysayttdminen, d4dnenvoimakkuuden saatdminen tai vaientaminen
taytyy olla mahdollista

Tekstin kokoa taytyy voida muuttaa niin, etta sisaltdo on viela luettavissa ja
kaytettavissa

Tekstia sisaltavia kuvia ei tule kayttaa (poikkeuksena logot)
Sivupohja taytyy olla responsiivinen

Esiin ponnahtava sisalto tulee toimia loogisesti (esim pudotusvalikko)



2. Hallittava
2.1 Kaytettavissa nappaimistolta

Kaikki toiminnot tulee olla kaytettavissa
nappaimistolla (ilman hiirta tai kosketusta)



2. Hallittava
2.2 Tarpeeksi alkaa

Kayttajalla taytyy olla tarpeeksi aikaa lukea ja kayttaa
sisaltoa

Jos sivulla on automaattisesti katoavaa, liikkuvaa tai
rullaavaa sisaltoa, ne tulee voida pysayttaa tai
hidastaa

Jos sivustolla on kaytossa aikaraja, siita taytyy kertoa
ja sita tulee voida siirtaa



2. Hallittava
2.3 Sairauskohtaukset

Ala suunnittele siséltda tavalla, jonka tiedetéan
alheuttavan sairauskohtauksia

Verkkosivulla el saa olla mitaan sisaltoa, joka valahtaa
useammin kuin kolme kertaa sekunnissa



2. Hallittava
2.4 Navigoitava

Sivulla on pystyttava hyppaamaan suoraan sisaltoon

Nappaimistoa kaytettaessa navigointijarjestyksen on
oltava looginen, ja kohdistimen on oltava nakyvissa

Linkkitekstien on oltava kuvaavia

Sivun ja tekstisisallon otsikoiden seka lomakekenttien
nimien on oltava kuvaavia

Yksittaiselle sivulle on paastava monella eri tavalla (esim.
valikko ja hakutoiminto)



2. Hallittava
2.5 Syotemekanismit

Jos kaytetaan raahausta, pyyhkaisya tai nipistyseletta,
toimintojen taytyy olla kaytettavissa myos ilman niita

Hiiritoiminnot taytyy pystya perumaan aloittamisen jalkeen

Kayttoliittymakomponentin visuaalisesti nakyvissa olevan
tekstin on oltava komponentin saavutettavassa nimessa

Jos jotain toimintoa voi kayttaa liikkuttamalla laitetta, sen laittaa
pois paalta, ja toimintoa voi kayttaa myos
kayttoliittymakomponenttien avulla



3. Ymmarrettava
3.1 Luettava

Sivun ja sivun osien kieli taytyy olla maaritelty HTML-
koodissa



3. Ymmarrettava
3.2 Ennakoitava

Nappaimiston kayttaminen tai tekstin syottaminen ei
saa alheuttaa yllattavia muutoksia sivulla

Valikoiden taytyy pysya samassa jarjestyksessa eri
sivuilla

Kayttoliittymakomponentit taytyy esittaa
johdonmukaisesti (ulkoasu, teksti)



3. Ymmarrettava
3.3 Syotteen avustaminen

Auta kayttajia valttamaan ja korjaamaan virheita:

» Virhetilanteissa naytetaan virheilmoitus, joka sisaltaa
korjausehdotuksen, ja osolittaa virheellisen kohdan

- Lomakekentilla on otsikko ja tayttoohjeet, ja
pakolliset kentat on merkitty

- Jos lomake koskee tarkeita henkilokohtaisia tietoja,
kayttajalla on mahdollisuus tarkistaa tiedot ennen
lopullista lahettamista



4. Lujatekoinen
4.1 Yhteensopiva

Sivusto on koodattu kayttden standardinmukaista
HTML-kielta

ltse tehdyt kayttoliittymakomponentit on koodattu
niin, etta niita voi kayttaa eri ohjaintavoillla

Virhe- ja muut ilmoitukset on merkitty koodissa



Esimerkkeja WCAG
2.1 vaatimuksista

Esimerkit pohjautuvat W3C:n WCAG Easy Checks
istaan



1. Sivun otsikko (page title)

2.4.2 - Sivuotsikot

+ Jokaisella verkkosivulla on otsikko, joka nakyy selainikkunan
tal valilehden otsikkopalkissa

+ QOtsikon tulisi kuvata sivun sisaltoa

. W3 Web Content Accessibility Gu % ¥ W3 Verkkosisallon saavutettavuu: X | Papunet | 1.1.1 Ei-tekstuaaline: X §



2. Kielen maarittaminen

3.1.1 - Sivunakyman kieli tulee maarittaa HTML-koodissa.

3.1.2 - Mikali sivulla on eri kielilla kirjoitettuja osioita, tulee naiden kieli
maarittaa erikseen.

html.no-js.js
___<!DOCTYPE html> ey

v <html class="no-js js'" lang="fi"> = $0
v <head>

<meta charset="utf-8">

His ars @
Esimerkkisivun HTML-koodista huomataan, etta sivun
kieleksi on maaritelty suomi - <... lang="fi-FI” ...>



3. Tekstivastineet

1.1.1 - Kalkella ei-tekstuaalisella sisallolla tulee olla tekstivastine, joka kuvaa
sen sisaltoa

+ Kuvien tekstivastineet:

+ alt-attribuutissa teksti, joka kertoo, mita kuvassa on

+ tyhja, jos kuva on koriste tai sisaltdé on kerrottu muualla

+ Jos kuva on linkki, tekstivastine kertoo linkin kohteen
+ Lomakekentille

+ kentan nimessa kerrotaan, mita kenttaan on tarkoitus syottaa
+ Kuvaajien ja infografiikoiden tekstivastineet:

+ EiI alt-attribuutissa, vaan tekstina samalla sivulla tai linkki sisallosta
kertovalle sivulle



Yleiset Nakyminen Edistynyt

, harakka.)pg
Yieiset W 13.3.2015
- 25KB
880 x 242

Kuvan URL apuvalineet/full_kommunikointi_apuvalineela2.png| [EZ]

Otsikko

Esikatselu

URL  https://intra.kvl.fi/wp-conte

Otsikko Harakka

Kuvateksti

Vaihtoehtoine Harakka istuu puussa

n teksti

. Phivitsa |

Kuvan lisaaminen Drupal-
sisallonhallintajarjestelmassa

Kuvaus

Kuvan lisaaminen
Wordpress-
sisallonhallintajarjestelmass
5
<img src="http://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/
Apuvalineet/full_kommunikointi_apuvalineella2.png” alt="kaksi i1hmistd

kommunikol kuvallisen sanaston avulla" width="460" height="145">



4. Visuaalinen merkitys myos koodissa tai tekstina

1.3.1 - Informaatio ja suhteet
2.4.6 Otsikot ja nimilaput

+ Otsikoissa, linkeiss3, painikkeissa ja muissa elementeissa, joiden ulkoasu

antaa vihjeen niiden tarkoituksesta, tulisi kayttaa oikeaa merkkausta myos
HTML-koodissa.

+ Esimerkki: Ei siis riita, etta otsikko kirjoitetaan suuremmalla fontilla ja
lihavoidaan. Se pitda myos ohjelmallisesti merkita otsikoksi HTML-
koodissa:

<h1>Tama on sivunakyman ensimmainen otsikko</h1>



5. Tekstin ja taustan valinen tummuuskontrasti - 1.4.3

+ Tekstin (tai tekstia esittavan kuvan) ja taustan valinen
tummuuskontrastisuhde on oltava vahintaan 4,5:1 (hormaalkokoineni

teksti) tai 3:1 (suuri teksti

RIKSDAGEN

Etusivu Kansanedustajat Lakien sddtédminen

Kansanedustajat

Kansanedustajan tyo ja tehtavat

Valtiopaivaasiat
Hallituksen esitykset

Puhemiehisto Valiokuntien mietinnot
Toimielimet Valiokuntien lausunnot

Eduskunnan vastaukset

Eduskuntaryhmat

Keskustan eduskuntaryhma
Kokoomuksen eduskuntaryhma
Sosialidemokraattinen eduskuntaryhma
Sininen eduskuntaryhma

Peru

Valiokunnat
Suuri valiokunta
Perust ivaliokunta
Ulkoasiainvaliokunta
Valtiovarainvaliokunta
Tarkastusvaliokunta
Hallint liokunta
Lakivaliokunta

Lii ne- ja ntav
Maa- ja metsétalo

valiokunta

iokunta

Kansainvilinen toiminta

Tietoa eduskunnasta

Tietoa eduskunnasta
Vierailulle eduskuntaan
Kansalaisinfo

Esitteet j

Medialle

Nuorten eduskunta
Eduskunnan hallinto

Yht

Eduskuntasa

Eduskunnan kirjasto
Eduskunnan arkisto

Aineistot ja aihe

Tietopaketit

Lakihankkeiden tietopaketit
Palvelut

Suosittelemme
Selma-kokoelmatiet

Palautetta k




Tekstin ja taustan valinen tummuuskontrasti on tassa pienimillaan 2.2:1

 |isaa ja kokeile!

Kaytetyimmat palvelut Ajankohtaista

https://www.op.fi’henkiloasiakkaat




F-Secure
Freedome

IPhone App




6. Tekstin koon muuttaminen

+ Kayttajat voivat muuttaa tekstin kokoa joko muuttamalla
+ pelkan teksitn kokoa selaimesta kasin,
+ kaikkien elementtien kokoa selaimesta kasin tai

+ tekstin kokoa asetuksista.



/. Kayttaminen nappaimistolla

+ Kaiken toiminnallisuuden tulee olla k&ytettavissa nappaimistolla (2.1.1,
2.1.2,2.4.3,2.4.7)

+ Linkkien, painikkeiden, ja muiden toimintojen tulee olla toteutettu niin, etta
nappaimistokohdistimen voli siirtaa niinin, kohdistin on selkeasti nakyvissa
ja etta komponentti reagoi kun se aktivoidaan nappaimistolia

+ Hiirella raahaamisen tai kosketuksen avulla kaytettavia toimintoja varten
taytyy olla omat kayttoliittymakomponenttinsa (myos 2.5.1 vaatii tata)

+ Kaytannossa verkkosivua tulee voida selata kayttamalla sarkainta (Tab),
nuolingppaimia, valilyontia, Esc-nappainta seka Enter-nappainta.

DEMO



8. Linkin tarkoitus

+ 2.4.4 - Linkin tarkoitus tulisi selvita linkkitekstista siina yhteydessa, missa
linkki sijaitsee

+ Linkkitekstin tulee kuvata, mihin sivulle linkki vie, tai mita linkista tapahtuu.



Uutiset

Kaupparekisterissa olevien yritysten
maara kasvanut hieman viime
vuodesta - osakeyhtio yleisin
yritysmuoto

17.08.2018 ®

OM tiedottaa: Yritystoiminnan
aloittamista halutaan helpottaa
poistamalla yksityisten
osakeyhtioiden
vahimmaispadaomavaatimus
10.08.2018

Esimerkki kriteerin |apaisevasta linkista.

PRH mukana Yritys 2018 -
tapahtumassa 4.-5.9.2018
Helsingin Messukeskuksessa

08.08.2018 ®

"Nayta lisaa” el valttamatta aina ole kuvaava
Cency o tavaramerkl: inkkiteksti, mutta tassa se on esitetty

ST ® kontekstissa, joka antaa vihjeen mité naytetaan
Varoitus hathaanjohtavista, Isaa, joten teksti on riittavan kuvaava.

laskunnakoisista tavaramerkkien
tarjouskirjeista
12.07.2018

Suomessa tuotevaarennoksgt
aiheuttavat vahiten talo
haittaa verrattuna muihfn EU-
maihin

10.07.2018 @

Nayts lisdd >




o o o O

ICT-alan MietitkG oman Avoin tyopaikka MietitkG oman
ammattilainen: toitd yrityksen PRH:ssa: yrityksen

tarjolla juuri sinulle! perustamista? sovellussuunnittelija perustamista?

Nyt avoinna Julkiset . Lue lisdd ja tee JulKiset
erikoissuunnittelijan yrityspalvelut esilld hakemus #yrityspalvelut esilld

ja 4.-5.9.2018 Yritys Valtiolle.fi:ssa: 4.-5.9.2018
sovellussuunnittelija 2018 -tapahtuman https://fwww.prh.fi/fi #Yritys2018

LATAA LISAA

Esimerkki hylatysta kriteerista. (www.prh.fi - kuvan tummuuskontrastia on
parannettu jalkikateen)

Lataa lisaa el ole saman elementin sisalla kuin sen ylapuolella olevat laatikot,
joten el ole selvaa mita ladataan lisaa.

Eedellisella sisallolla el ole otsikkoa, joka kertoisi, mista sisallosta on kyse.


http://www.prh.fi

Uudistettu versio samasta kohdasta

Otsikko kertoo, mita sisaltoa sen alapuolella on

PRH sosiaalisessa mediassa

o o o o

PRH:n uutiskirje on PRH:n uutiskirje on Uutiskirjeemme on Tapahtumaa voit
ilmestynyt! ilmestynyt! ilmestynyt! Aiheina seurata myos
Pddjuttuna WIPO:n Pddjuttuna WIPO:n mm. verkossa
pddjohtajan Francis pddjohtajan Francis Uuden https:/it.co/SrAacHSF
Gurryn haastattelu Gurryn haastattelu #tavaramerkKi-lain Tw

siitd, miten tekodly siitd, miten tekodly merkittavimmat https:/it.co/Hyt2xSla
haastaa datan haastaa datan muutokset, #tekoaly ej

LATAA LISAA SOMESTA

Linkkiteksti kertoo kayttajalle, mita siita tapahtuu

www.prh.fi - kuvan tummuuskontrastia on parannettu jalkikateen



http://www.prh.fi

9. Lomakkeet

+ Lomake-elementtien toteutuksessa (koodi) tulee ottaa saavuettavuus
nuomioon.

+ Lomakkeet on voitava tayttaa kayttaen pelkkad nappaimistoa (ilman hiirta).

+ Jos kayttaja tayttaa lomakkeen virheellisesti, tasta on ilmoitettava ja
ohjeistettava kayttjjaa saavutettavassa muodossa.

+ 3.3.1 - Jos lomakkeella havaitaan syotevirhe, sen paikka osoitetaan ja
virheen kuvaus esitetaan tekstimuotoisena

+ 3.3.2: Lomakekentissa tulee olla nimilaput (label), jotka kertovat, mita
tietoa kenttaan on tarkoitus syottaa ja missa muodossa

+ 3.3.3: Jos lomakkella havaitaan virhe, kayttajalle ehdotetaan miten sen voi
korjata



tokmanni.fi - kuvakaappaus sen jalkeen, kun kayttaja on tayttanyt
toimitustiedot puutteellisesti ja yrittanyt lahettaa lomakkeen

Toimitusosoite

Sahkdpostiosoite * Etunimi * Sukunimi *

Syota toimiva sahkopostiosoite (esim. Tama on pakollinen kentta.
matti.meikalainen@osoite.fi).

Voit luoda tilin kassaf§lalkeen.

Kayttajaa ohjeistetaan jokaisen Tayttamatta jatettyjen pakollisten

virheellisesti taytetyn lomakekenttien kohdalla kayttajalle

lomakekentan kohdalla. IImoitetaan: "Tama on pakollinen
kentta”.

Puhelinnumero *

Sydta kelvollinen numero tahan kenttaan.



http://tokmanni.fi

Lomakekentat pitaa merkita oikein HTML-koodiin.

Alla on esitetty esimerkki muun muassa siita, miten lomakekentan nimilappu
(label) voidaan yhdista4 sille kuuluvaan sydtekenttaan.

Yritys <label for="yritys”>Yritys</label>

HTML ja muut yleisesti kaytdssa olevat web-teknologiat mahdollistavat usein
monta erilaista tapaa ratkaista sama asia. Ylla olevan kuvan esimerkki
voidaan siis totetutaa muillakin tavolilla siten, etta se on edelleen saavutettava.



10. Lilkkkuva ja valkkyva sisalto

+ 2.2.2 - Automaattisesti kaynnistyvan liikkkuvan, valkkyvan tai vierivan sisallon
voi keskeyttaa, pysayttaa tai piilottaa kayttgjan toimesta

+ Esimerkiksi: karusellit, rullaavat uutisvirrat, mainokset, videot, animaatiot, yms.
+ Mahdollisia ongelmia kayttajille:

+ vaikeuksia lukea itsestaan muuttuvaa tai likkuvaa sisaltoa,

+ likkkuva ja valkkyva sisalto voi hairita verkon lukemista ja selaamista,

+ ailheuttaa kohtauksia, mikali sisalto valkkyy yli kolme kertaa sekunnissa, vie
suuren osan nayton tilasta seka on melko kirkas.

+ https://lappeenranta.fi/Lappeenranta

+ https://www.op.fi



https://lappeenranta.fi/Lappeenranta
https://www.op.fi

11. Multimedia (video ja aani)

+ 1.2.x - Kaikille videollle ja aanitiedostollle tulisi antaa vaihtoehtoinen
esitystapa.

+ Tama auttaa henkiloita, joilla on aistirajoitteita, havaitsemaan esimerkiksi
videoissa nakyvan ja kuuluvan sisallon.

+ Taman takia WCAG 2 AA-tason lapaisemiseksi videoiden tulee olla:
+ tekstitettyja kuulovammaisia varten seka
+ kuvailutulkattuja nakorajoitteisia kayttgjia varten.

+ https://www.invalidiliitto.fi/hissi-videot
+ Yle Areenasta voi katsoa Muumeja kuvailutulkattuna


https://www.invalidiliitto.fi/hissi-videot

12. Responsiivisuus

e Sivua voi selata kdnnykalla
Ilman sivusuuntaista
vierittamista.

e Sisdllot voidaan esittaa
yhdella palstalla, joka on
320 CSS-pikselia levea.

e Poikkeuksena tilanteet,
jOtka vaativat Tule OP:n asiakkaaksi
sivusuuntaista
vierittamista, kuten kartat Mika sinulle on ajankohtaista?
tal suuret datataulukot.

m M O




1.Sivun otsikko (page title)
2.3ivun ja sivun osien kieli (lang)
3.Tekstivastineet (kuvat, painikkeet, lomakkeet)

4.Visuaalisen ilmeen suhde koodiin (esim. otsikko ei saa vain nayttaa
otsikolta, se pitaa olla myos "koodattu” otsikoksi <h>)

5. Tekstin ja taustan valinen tummuuskontrasti
6. Tekstin koon muuttaminen

/.Kayttaminen nappaimistolla

8.Linkin tarkoitus

9.Lomakkeet

10.Vilkkuva ja itsestaan liikkuva sisalto
11.Multimedia (videot ja audio)
12.Responsiivisuus



4. Saavutettavuuden
varmistaminen



Arviointimenetelmia

e Asiantuntija-arviointi (WCAG)
e TarkistustyOkalut
* Jestaaminen itse

o Kayttajatestaus

Saavutettavuus- ja kaytettavyysongelmia loydetaan
parhaiten arvioimalla palvelua mahdollisimman usealla eri
menetelmalla.



Asiantuntija-arviointi
(WCAG)

e Verkkosivun saavutettavuuden arvioimiseen voidaan kayttaa
erilaisia tarkistuslistoja.

e Naiden avulla voidaan varmistaa sivuston tekninen
saavutettavuus - onko sita “teoriassa” mahdollista kayttaa.

e Hyvia tarkistuslistoja arvioinnin tueksi:

e WCAG 2.1: https://www.w3.org/TR/WCAG21/

e Section 508: http://webaim.org/standards/508/checklist#one

e WCAG 2.1 (suomeksi): http://papunet.net/saavutettavuus/
ohjeita-ja-oppaita



https://www.w3.org/TR/WCAG21/
http://webaim.org/standards/508/checklist#one
http://papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita
http://papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita

Tarkistustyokalut

Loytavat saavutettavuuteen liittyvia virneita HTML:st3 ja CSS:sta.

Eivat I0yda kaikkia virheita.

Saattavat imoittaa ongelmalliseksi kohdaksi sellaisen kohdan, joka ei
oikeasti ole ongelma.

Eivat anna ratkaisuehdotuksia kaikissa tapauksissa.

Hyvia tarkistustyokaluja:

e \WebA
e W3C:
e \WebA

M WAVE: http://wave.webaim.org
nttp://validator.w3.org

M (kontrasti): http://webaim.org/resources/contrastchecker/



http://wave.webaim.org
http://validator.w3.org
http://webaim.org/resources/contrastchecker/

Testaaminen itse

e Eri paatelaitteilla ja selaimilla (my6s selainten eri versiot)

e Ruudunlukuohjelmat - JAWS, NVDA, VoiceOver, TalkBack, Narrator
* Ruudunsuurennusohjelmat

 Suurentamalla tekstia selaimesta (200%)

* Erilaiset hiiriratkaisut

* Nappaimisto (kayta sarkaimella (Tab), Enterilla, nuolinappaimilla, Esc)
* |[Iman vareja, tyylitiedostoja (CSS) ja/tai javascriptia

o Kaanteisilla vareilla (vaalea teksti ja tumma pohja)



Kayttajatestaus (1/2)

 Testaamalla verkkopalvelua kayttajilla I0ydetaan
niita ongelmia, joita kayttajat ihan oikeasti kokevat.

o Kayttgjat ovat hyvia huomiomaan sel

alsia

saavutettavuuteen liittyvia ongelmia, |

oita

tarkistuslistoilla ja/tai tyokaluilla ei I6ydeta.

e Usein kayttajien loytamat ongelmat lii
kaytettavyyteen.

ttyvat



Kayttajatestaus (2/2)

e NakOvammainen ruudunlukuohjelman kayttaja
 Ruudunsuurennosta kayttava

e Vain nappaimistoa kayttava

* Henkilo, jolla on lukivaikeus

* Viittomakielinen henkilo

* Autismin kirjoon kuuluva henkilo

e HenkilQ, jolla on laaja-alaisia oppimisvaikeuksia

e HenkilQ, jolla on kehitysvamma

Henkild, jolla on CP-vamma



Milloin saavutettavuus
otetaan huomioon?

* Vaatimusmaarittelyn aikana

e Suunnitteluvaiheessa

e Kehittamisprosessin aikana

* Ennen julkaisemista teetetaan arviointi

e Kun uudistetaan ulkoasua ja/tai tekniikkaa

e Kun julkaistaan uudentyyppista sisaltoa



Saavutettavuuskulttuuri

Erillisia saavutettavuuden asiantuntijoita, konsultteja ja
arviointeja ei tarvita, mikali

e Suunnittelijat tietavat, mita tulee huomioida - esim.
Kontrastit ja selkeat sivupohjat

e Koodaajat tietavat, mita tulee huomioida - esim.
Toimintojen kaytto nappaimistolta ja sisaltojen
havaitseminen ohjelmallisesti

e Sisallontuottajat tietavat, mita tulee huomioida -
esim. Kuvien tekstivastineet ja videoiden tekstitykset



Tapio Haanpera

apio.haanpera@kuvl.fi
tel. 0505588666


mailto:tapio.haanpera@kvl.fi

Lisatietoa

WebAIM:n WCAG 2.1 -ohje (englanniksi)
W3C:n videosarja saavutettavuuden eri puolista
Valtionvarainministerion saavutettavuusinfo ja usein

Kysytyt kysymykset
AVIl.n saavutettavuusinfo
papunet.net/saavutettavuus
saavutettavasti.fi
saavutettavuusvaatimukset.fi (tulossa)



https://webaim.org/standards/wcag/checklist
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/
https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi
https://vm.fi/usein-kysyttya-saavutettavuusvaatimuksista
https://vm.fi/usein-kysyttya-saavutettavuusvaatimuksista
https://www.avi.fi/web/avi/saavutettavuus
http://papunet.net/saavutettavuus/
https://www.saavutettavasti.fi/

