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Johdanto

Hankkeessa tutkittiin Helsingin esikaupunkien lahipalvelujen nykytilaa ja kehittamismahdolli-
suuksia kumppanuuden, kansalaislahtodisyyden ja markkinaehtoisuuden keinoin. Tehtavana oli
laatia kohteina olevien ostareiden tilannekuva, luoda sen pohjalta kehittamisratkaisu ja pyrkia
saamaan se toteutetuksi tydskentelemallda yhteistydssa asianomaisten toimijoiden kanssa.
Ensisijaisena tavoitteena on muuttaa ostareita paremmiksi palvelupaikoiksi ja mallintaa synny-
tetyt prosessit sovellettaviksi muilla ostareilla. Samalla tuotetaan tietoa siita, miksi ostareiden
kehittaminen ei onnistu, jos niin kdy. Konkreettisen kehittamisprosessin kautta saadaan yksi-

tyiskohtaista ja oppivaa tietoa, jonka pohjalta ostareita on realistisempaa jatkossa kehittaa.

Tutkimuksen rahoitti Ara ja Ymparistoministerio osana Aran asuinalueiden kehittamisohjel-
maa. Hankkeen kumppaneina olivat Helsingin kaupungin tietokeskus, kaupunginkanslia ja Ia-

hidprojekti.

Mita tehtiin?

Hankkeen kohteina olivat Pohjois-Haagan, Laajasalon ja Myllypuron ostoskeskukset. Ne edus-
tavat erilaisia ostarien tyyppeja, tilanteita ja kehityskuvia. Kohteet valittiin Helsingin |ahiépro-
jektin, kaupunginkanslian ja kaupunkisuunnitteluviraston edustajien kanssa kaytyjen keskuste-
lun seka ostoskeskusten kartoituksen pohjalta. Ndiden tahojen lisaksi hankekumppaneita ja
ohjausryhman jdsenia oli Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus Arasta, kaupungin tietokes-
kuksesta ja kiinteistdvirastosta. Ohjausryhma kokoontui kuusi kertaa. Kokouksissa esiteltiin

tyon etenemista ja suunnattiin seuraavia toimenpiteita.

Kohteiden kehittamiseksi on tehty kolme kehityspolkua. Pohjois-Haagassa tehtdavana on muut-
taa rakennushistoriallisesti arvokas mutta rapistunut ja kapakoitunut ostari jalleen toimivaksi
lahipalvelukeskukseksi tilanteessa, jossa lahelle on tullut iso kauppakeskus mutta myds kaavoi-
tettu uusia asukkaita. Suunnitelmana on integroida ostarille kaupungille palveluja, jotka tuovat
yksityisille palveluille asiakasvirtaa, tarjoavat sosiaalista kontrollia suitsimaan pubien hairi6ita

sekd matalan kynnyksen yhteiskayttotilan asukastoiminnalle.

Laajasalossa vanha ostari aiotaan purkaa ja rakentaa "bulevardisoidun” Laajasalontien varteen
uusi osaksi tiivista keskusta. Kaupungin palveluista kirjasto ja nuorisotalo integroidaan kaup-
pakeskuksen sisaan tukemaan kauppaa ja yksityisia palveluja. Tehtavana on synnyttaa kirjaston

ja nuorisotilan yhteyteen yhteiskayttotila asukkaiden toiminnalle, jonka ytimena on jo vanhalla



ostarilla toiminut Saaremme Lahiosuuskunta ja Puoti. Osuuskunta edustaa paikallista ja itseor-

ganisoituvaa kaupunkiaktivismia ja siita syntynytta yhteiskunnallista yrittajyytta.

Myllypurossa selvitettiin, miten sielld toteutettiin ostoskeskusuudistus saman ammattimaisen
omistajan omistamaksi ja operoimaksi kauppakeskukseksi, jonka yhteydessa on viela julkisia
palveluja. Tehtavana oli selvittda ja kuvata ex post facto jo toteutunut prosessi. Uudistusta on
pidetty esikuvallisena, joten kysymys kuului, voidaanko mallia soveltaa muuallakin. Selvitykses-
sa todettiin, etta ostari ei menestykaan niin hyvin kuin luultiin. Sen vuoksi tutkittiin myds, mis-
ta syista ostari ei toimi hyvin, jotta voidaan seka valttaa samat virheet muualla ettd parantaa

Myllypuron ostaria paikallisella yhteistyolla.

Miten tehtiin?

Tutkimus alkoi 1.6.2013 orientoivan taustatiedon kerdamisella sekd yhdessa hankekumppanien
eli kaupungin Idhiéprojektin ja kaupunginkanslian (tuolloin talous- ja suunnittelukeskus) seka
heidan kutsumiensa asiantuntijoiden kesken pidetyilla kokouksilla. Kohteiden valinnan jalkeen
kustakin kohteesta laadittiin ensin tilanneselvitys haastattelemalla ostarin toimijoita ja osalli-
sia. Taustatietoja kerattiin viranomaislahteista, mediasta ja sosiaalisesta mediasta seka havain-
noitiin ostarin elamdanmenoa paikan paalla. Lisaksi tehtiin kansainvalista tutkimusta koskevia
tiedonhakuja seka etsittiin kansainvalisia referenssikohteita. Koska molempien hakujen tulok-

set olivat vaatimattomia, paatettiin myohemmin luopua kansainvalisesta vertailusta.
Tutkimuksessa haastateltuja olivat

- alueen asukasaktiivit, asukasyhdistykset ja seurat

- kaupungin virkamiehet (kaupunkisuunnitteluvirasto, tilakeskus, kirjasto, nuorisotoimi,
tyévdenopisto, kaupunginmuseo, sosiaalitoimi)

- ostarin omistavan liikekiinteistoyhtion johtajat ja isannditsija sekda muita ostareita
omistavien ja kehittavien liikekiinteistétoimijoiden edustajat (HOK-Elanto, Citycon)

- ostarin yrittajat

- lisaksi ostareihin suoraan liittymattomia haasteltavia olivat Espoon kaupungin tilapaal-
likko, aluevalvontaviraston tarkastaja, Helsingin turvallisuus- ja valmiusyksikon edusta-

jat seka osallisuus- ja neuvontayksikén edustajat

Useiden haastateltujen kanssa keskusteltiin lisaksi sahkopostitse. Varsinaisten haastattelujen

lisaksi pidettiin kokouksia tai osallistuttiin kokouksiin, joissa hanketta ja sen tavoitteita esitel-



tiin ja kasiteltiin (kaupunkisuunnitteluvirasto, tilakeskus, turvallisuus- ja valmiusyksikkd, NCC,
Kesko, HOK-Elanto). N&ihin osallistui haastateltuja laajempi joukko toimijoiden edustajia. Kaik-
kiaan haastatteluja, kokouksia ja kahdenvalisia keskusteluja pidettiin n. 75 kappaletta ja niihin
osallistui arviolta 100 eri henkil6d. Naiden lisdksi jarjestettiin tydpajoja ja ostarifoorumeita
yhteensa 10 kertaa. Sahkopostikirjeenvaihtoa ja puhelinkeskusteluja kaytiin myds muiden ta-

hojen kanssa.

Tutkija ldhestyi tahoja “yhteiskunnallisena konsulttina”, joka pyrkii saattamaan eri toimijoiden
— asukkaiden, kiinteistonomistajien, kaupan ja palveluntarjoajien seka kaupungin — etuja yh-
teen. Pyrkimyksena oli toimia periaatteessa jokaisen osapuolen asianajajana, koska ostarin
kehittyminen on kaikkia tahoja yhdistava asia. Samalla pyrittiin paikantamaan kunkin toimijan
erityisintressit ja toimintamahdollisuuksien rajat. Eridvat intressit pyrittiin tuomaan avoimesti

esiin ja yhteiseen keskusteluun perustetuissa ostarifoorumeissa.

Tehdyn tilanneselvityksen jalkeen kullekin kolmelle ostarille luotiin kumppanuuteen ja asukas-
l[ahtoisyyteen perustuva ratkaisu, jolla ostaria voidaan kehittda kestavalla tavalla olennaisesti
paremmaksi. Ratkaisuja esiteltiin kohteen toimijoille sekd kahdenvalisesti keskustellen etta
kussakin kohteessa jarjestetyssd tyOopajassa. Tyopajatoiminnan jarjesti arkkitehti Satu Aker-
blomin ja palvelumuotoilija Ville Mension tyéryhma, joka tutkimuksen hakuvaiheessa tyosken-

teli hankkeen kumppanin, sittemmin lakkautetun Culminatum Innovation Oy:n palveluksessa.

TyOpajat ajoitettiin ja kohdennettiin kohteen mukaan. Ne aloitettiin tutkijan tekeman selvityk-
sen ja kehittamissuunnitelman esittelylla, minka jalkeen ostarin tulevaisuuden toiveita ja mah-
dollisuuksia ideoitiin ja kehiteltiin erikseen ja yhdessa keskustellen. Tyopajojen koosteet ja

niiden suunnittelussa kehitetty toimintamalli selostetaan omassa raportissaan.

Hankkeen kommunikaatiokanavana kaytettiin blogi-muotoista verkkosivua

http://blogs.helsinki.fi/lahioostarit/. Sivuilla julkaistiin ostareilla tehtyjd tilanneanalyyseja ja

kehittamissuunnitelmia seka tyOpajoissa ja ostarifoorumien kokouksissa pidettyja esityksia ja
tilaisuuksien keskusteluista laadittuja koosteita. Ndin saatettiin yllapitda ostarifoorumia myos
virtuaalisesti seka jakaa tietoa foorumin ulkopuolisille kiinnostuneille. Verkkosivuja seuraamal-
la saattoi Pohjois-Haagan tapauksessa seurata tutkimusprosessin etenemista hyvinkin tarkasti.
Lisaksi tarjottiin mahdollisuus keskusteluun. Pohjois-Haagan tapauksessa verkkokeskustelua
syntyikin. Verkkosivut toimivat myds “kayntikorttina”, jonka avulla viestittiin tutkimuksen luon-

teesta, tarkoitusperista ja tehdyista toimista tahoille, joita haluttiin hankkeeseen osallistaa.



Mita saatiin aikaan?

Kunkin kohteen tyopajassa paatettiin perustaa ostarifoorumi eli ostarien eri toimijoiden (asuk-
kaat, yrittajat, ostariyhtion edustajat seka kaupungin edustajat kaupunkisuunnitteluvirastosta,
kirjastosta, nuorisotoimesta ja sosiaalitoimesta) paikallinen yhteenliittyma ja kokousinstituutio
kehittamissuunnitelman jalostamiseksi ja toteuttamiseksi. Kokouksissa paivitettiin tutkijan
johdolla tietoja asioiden etenemisesta eri tahoilla ja sovittiin jatkotoimenpiteistda. Pohjois-
Haagassa ostarifoorumi on tutkimuksen paattyessa 5.6.2015 kokoontunut viisi kertaa, Laajasa-

lossa ja Myllypurossa kerran.

Selvitysten seka niitd seuranneiden keskustelujen myota syntyi kehitysprosesseja, joita ostari-
foorumeissa ja muissa kokoontumisissa jalostettiin ja edistettiin. Koska prosessit osoittautuivat
hitaiksi, tutkimuksen kestoa jatkettiin muin rahoitusten turvin aiemmin suunnitellusta vuodes-
ta lahes kaksivuotiseksi (1.7.2013-5.6.2015). Tutkimuksen paattyessa kaikkien kohteiden kehit-

tamisprosessit ovat yha kesken.

Pohjois-Haagassa meneillddn on kaksi kaupungin palvelujen integrointia koskevaa selvitysta
Helsingin kaupungilla sekd kaupungin kahden hallintokunnan ja koulun keskeinen neuvottelu
ostarilla olevasta tilasta tilan omistajan kanssa. Laajasalossa valitusten hidastama kaavoitus-
prosessi on johtamassa rakennuslupapaatokseen vasta lahitulevaisuudessa ja kaupungin palve-
lujenkin siirtyminen uudelle ostarille on pysynyt paatosta vailla. Myllypurossa taas hankkeessa
tehty tutkimus ja sitd seurannut tyOpaja ja ostarifoorumi ovat saattaneet toimijat yhteen kehit-
tdmaan uudistettua ostaria kumppanuuspohjalta. Kohteiden tilannetta ja kehitysmahdollisuuk-

sia kasitellaan tarkemmin erillisissa raporteissa.

Tutkimuksen tulokset ovat siis taltd osin avoimet: ei ole selvas, toteutuvatko kohteille muotoil-
lut kehittamissuunnitelmat. Koska prosessit ovat kesken, eivat kaikki mahdolliset toteutumisen
esteet ole vielda kdyneet ilmi. Kohteiden seurantaa kannattaa siis jatkaa, joko myéhemmalla
jatkotutkimuksella tai kaupungin omalla tyolla. Kehitysprosesseja ovat hidastaneet Helsingin
kaupungin hallinnon hajanaisuus ja eriytyneet tavoitteet seka resurssipula kaupungin tilakes-

kuksessa.

Kohdeostarien kehittamisen ja siita syntyvan tiedonmuodostuksen tarkoituksena oli tuottaa
myds muualla sovellettavia ostarien kehittamisen malleja seka tyopajatoiminnalla luotavien

ostarifoorumien toimintamalli. Muotoillut mallit ovat seuraavat:



"Pohjois-Haagan malli”

Kaupunki keskittaa alueelliset palvelunsa ostarille yhdistdaen niita toisiinsa. Syntyy synergiaa ja
vhteistyota seka saadstdja veronmaksajille tila- ja toimintamenoissa. Samassa tilajarjestelyssa
luodaan yhteiskayttotila asukastoimintaa varten, jolloin syntyy uusi asukastilamalli seka mah-

dollisuus kehittaa kaupungin ja kansalaisjarjestéjen yhteisia “hybridipalveluja”.

Mallilla on kayttoa, silla Suomessa on kymmenia rakennushistoriallisesti arvokkaita tai muista
syista sadilyvia lahidostareita, joille julkiset palvelut voivat olla ainoa mahdollisuus yllapitaa la-

hipalvelupaikkaa. Ne tarjoavat edullisia tiloja paikallisesti keskeisella sijainnilla.

"Myllypuron malli”

Kaupunki ostaa yhdessa kauppakeskusalan kiinteistoliiketoimijan kanssa vanhan ostarin omis-
tukset. Ostarin yhteyteen rakennetaan asuntoja, mika tekee hankkeesta kannattavan. Sama
toimija rakennuttaa, omistaa ja operoi ostaria. Mallin taakse tarvitaan iso kehityskuvio: voima-
kas taydennysrakentaminen, kaupungin halu panostaa alueeseen esimerkiksi sosiaalisen nos-

tamisen tavoitteella ja vahva asukasosallistumisen perinne.

”Laajasalon malli”

Malli on tila-ajattelun suhteen “Myllypuron mallin” kehitysversio. Siind kaupungin palvelut
integroidaan kauppakeskuksen sisaan tukemaan kauppaa ja yksityisia palveluja. Samalla synny-
tetdan matalan kynnyksen yhteiskayttotilaa asukkaiden toiminnalle, joka tuo lisda asiakasvirtaa
ja paikallisuuden, “oman ostarin”, tuntua. Mallille on tulevaisuudessa kysyntada, koska kaupun-
kien palveluja siirretdan yha useammin kaupallisten tilojen yhteyteen ja nouseva kaupunkiakti-
vismi synnyttaa uusia yhteisollisyyteen ja jakamistalouteen liittyvia toimintatapoja, joita kau-

punkien kannattaa seka tukea ettd hyodyntaa.

Kumppanuus, kansalaislahtoisyys ja markkinaehtoisuus

Mallien lisaksi tutkimushankkeen tuloksellisuutta voi tarkastella alaotsikossa kuvattujen teki-
joiden kumppanuuden, kansalaislahtoisyyden ja markkinaehtoisuuden kannalta. Kumppanuus-
toiminta toteutui hankkeessa lapilyovasti pidettyjen tyopajojen ja perustettujen ostarifooru-
mien kautta. Ndissa saatiin aikaan vuoropuhelua, yhteistyota ja sitoutumista tai ainakin kiinnit-
tymista yhteisiin tavoitteisiin asukkaiden, yrittdjien, kaupungin ja kiinteistotoimijoiden kesken.

Ostarifoorumit muodostavat rakenteen, jonka kautta kumppanuusmuotoinen kehittdminen voi

5



ostareilla edetd. Ostarifoorumien tavoitteenasetannassa kumppanuus nakyy myos eli pyrkimys
on joka kohteessa eri toimijoiden kesken yhdessd toteutettuihin tiloihin ja/tai toimintoihin,

joiden synnyttamisen prosessit tosin ovat kesken.

Kansalaislahtoisyys toteutui hankkeessa siten, ettd kohdeostarien asukkaat nostettiin esiin
tyopajojen ja ostarifoorumien perusjoukoksi. Paikallisia tarpeita ja toiveita ldhipalvelujen kehit-
tamiseksi haettiin asukkailta itseltdan, samoin ideoita toimintatavoiksi. Markkinaehtoisuus
tarkoitti hankkeessa sita, etta pyrittiin luomaan toimintaa, joka edistda paikallista liiketoimin-
taa eika edellytda kaupungilta lisdpanostusta alueelle. Nama toteutuvat kunkin kohdeostarin

tavoitteissa.

Pohjois-Haagassa haetaan kaupungin palvelujen integrointia, jonka tuomilla synergiaeduilla
asukkaille avattava yhteiskayttotila voidaan rahoittaa. Syntyva asiakasvirran lisdys puolestaan
koituu yrittajien ja kiinteisténomistajien hyvaksi, vaikka kehitysmalli onkin julkisvetoinen. Myl-
lypurossa tutkimus nosti esiin sen, miten kaupungin palvelut ja asukastoiminta eivat tue kau-
pallista toimintaa eika kaupallinen taho vastaavasti osaa hyodyntaa naita seka julkiseen tilaan
avautuvaa ulkotilaansa. Ty6pajan ja ostarifoorumin avulla markkinaehtoiselle toiminnalle saa-

taneen parempaa tukea.

Laajasalossa lahiosuuskunta yhteiskunnallisena yrityksend muodostaa erdanlaisen valimallin,
joka toimii markkinaehtoisesti mutta yhteisollisin resurssein. Uuden toimijan markkinaehtoi-
suuden rajat tullevat kuitenkin vastaan siirryttdessa uusiin ja paljon aiempaa kalliimpiin liiketi-
loihin. Tarvitaan joko kaupungin tukea, jota vastaan se saa tavoitteitaan hyodyttavaa toimin-
taa. Tai sitten tarvitaan kiinteistoliiketoimijan vastaantuloa vuokranmaarassa, jota vastaan se
puolestaan saa lisdd asiakasvirtaa ja yhteisollista brandia. Ne parantavat sen asemia vuokra-
neuvotteluissa muiden vuokralaisten kanssa. Paikalliset yrittdjat saavat asiakasvirrasta ja pai-

kallisyhteisollisesta brandista hyotynsa nekin.

Miksi tutkimus tehtiin?

Toimivat ja vetovoimaiset ldhipalvelut ovat esikaupunkialueiden elinvoimaisuuden kannalta
merkittava tekija. Palvelujen siirtyminen asuinalueilta kauppakeskuksiin kaupunkiseudun lii-
kenteellisiin solmukohtiin heikentda etenkin vanhenevien ldhididen vetovoimaa tilanteessa,
jossa arjen sujuvuudesta on tullut yha tarkeampaa. Naivettyva ja turvattomaksi koettu ostari

toimii huono-osaisuuden keskittymisen signaalina, joka kiihdyttaa alueiden ei-toivottua eriy-



tymista. Asuinalueiden ostoskeskusten menestys edellyttda uutta ajattelua niiden toimintata-

voista ja toimintaymparistosta.

Lahidostareita ovat pitkaan vaivanneet kaupunkilaisten liikkuvuuden ja kaupan rakenteen
muutoksesta johtuvat ongelmat. Ostarit ovat jadaneet kaupunkien kehityksessa syrjaan. Eheyt-
tavan yhdyskuntasuunnittelun, vaestossa ja elamantavoissa tapahtuvien muutosten seka kau-
pan ja kulutuksen meneillaan olevan murroksen myota urbaanien lahipalvelujen kehittamiselle
on syntymassa uudenlaisia mahdollisuuksia myos olemassa olevilla, mahdollisesti taydennys-

rakennettavilla esikaupunkialueilla.

Yhdyskuntasuunnittelun tutkimuksessa ostoskeskusten on katsottu rakennetun alun perin liian
suppeiksi tarjonnaltaan, varsinkin ollakseen vetovoimaisia taman paivan kulutusyhteiskunnas-
sa. Tutkimuksissa toistuu ajatus, etta ostareita pitdisi kehittdd monipuolisemmiksi. Niihin tulee
kaupallisten palvelujen lisaksi yhdistaa julkisia palveluja, kulttuuria ja asukastiloja paikalliseksi

sosiaaliseksi ndyttamoksi. (Mantysalo & al. 2012.)

Tavoitteena oli osoittaa, ettda lahidostarista on mahdollista tehda palvelupaikka, jonka kilpai-
luetu perustuu laheisyyden lisdaksi ajanmukaisuuteen ja innovatiivisuuteen. Talla viitataan en-
sinndkin kaupassa ja kuluttajien kayttaytymisessa meneillddan oleviin muutoksiin seka pyrki-
myksiin luoda tiloiltaan ja toiminnoiltaan sekoittuneita palvelupaikkoja kumppanuuspohjalta.
Taustalla vaikuttavat seka tutkijan aiempi teoreettinen tyo kaupungin julkisten tilojen tutki-

muksessa (Maenpaa 2011) ettd kokemukset kaupunkisuunnittelun konsulttitehtavista.

Toiseksi kaupunkipalveluja halutaan yleisesti integroida ja sekoittaa tilallisesti ja toiminnallises-
ti. Tasta esimerkkeja ovat Espoon kauppakeskuskirjastot ja tuleva Matinkylan palvelutori, joissa
yksityisten ja julkisten palvelujen rajaa hdlvennetdan siten, etta palvelut saavat toisistaan tu-
kea ja asiakkaat katevan kayttokokemuksen. Kaupunkikuvan ja kaupunkikulttuurin kannalta
toimintojen sekoittamisesta syntyy elavia ja kiinnostavia miljoita, jollaisia kaupunkisuunnitte-
lussa tana paivana tavoitellaan klassisessa urbanistisessa hengessa (ks. esim. Jacobs 1961).
Toimintojen sekoittamisesta on kuitenkin enemman toteutumattomia kuin toteutuneita tapa-
uksia, kuten esimerkiksi Espoon Suurpellon K2-keskus, jonka piti yhdistaa uudella tavalla yri-
tyksia, koulua, kauppoja ja asukkaita. Integroivia ratkaisuja halutaan mutta niiden synnyttami-

nen on vaikeata.



Kolmanneksi kaupunkilaiset ovat alkaneet omaksua yha vahvempaa roolia kaupunkieldmassa.
Helsingissa on syntynyt merkittava maara kansalaislahtdisia ja usein sosiaalisen median kautta
organisoituvia toimintatapoja ja -ryhmia, jotka tavoittelevat omista lahtokohdistaan yhteisollis-
ta ja elinvoimaista — jopa innovatiivista — esikaupunkieldmaa. Esimerkiksi ruokapiiri on kansa-
laislahtdinen ja internetin vauhdittama paikallinen ja yhteistoimintainen arjen ruokahuollon
muoto. Internet on saanut aikaan erilaisia yhteiskdyttoisyyteen ja jakamistalouteen liittyvia
palveluja. Tallaisia toimintamuotoja ja niiden vaikutuksia ei vield hyvin tunneta. Kaupungeille ei
myo6skadn ole syntynyt selvaa politiikkaa siitd, miten suhtautua itseorganisoituviin toiminta-

muotoihin suhteessa perinteisesti organisoituvaan ja toimivaan asukasosallistumiseen.

Teoreettinen viitekehys: urbaanit ldhipalvelut yhteiskayttoise-
na julkisena tilana

Lahtokohta tutkimuksessa oli, ettd ostoskeskusten toimivuutta kaupallisina keskittymina ja
paikallisina palvelukeskuksina voidaan parantaa merkittavasti hydodyntamalla eri toimijoiden
valistd synergiaa ja profiloimalla ne paikallisen yhteisén toimintakeskuksiksi. Tahan p&dastaan
kumppanuustoiminnan kautta integroimalla ja sekoittamalla toimintoja hyddyntdaen olemassa
olevien toimijoiden omia intresseja ja pyrkimyksia. Ostoskeskusten tulee olla kiinnostavaa kiin-
teisto-, kauppa- ja palveluliiketoimintaa. Viime kadessa tavoitteena on urbaania aineenvaih-

duntaa tehostava ja siten ekologista kestavyytta edistava palvelutarjonta.

Seka taloudellisessa tuotannossa, yritystoiminnassa etta kulutuskulttuurissa on nahtavissa
kehityskulkuja, jotka viittaavat toimintojen integroimisen ja sekoittamisen suuntaan. Kansa-
laisyhteiskunnan seka yksityisen ja julkisen palvelutarjonnan suhteisiin liittyy monia tutkimus-
keskusteluja. Naita ovat keskustelut kayttajalahtoisyydesta, yhteiskehittelysta, prosumerismis-
ta, kaupunkilaisaktivismista, 4P-kumppanuudesta (public-private-people-partnership) ja julki-

sesta tilasta.

Kayttajalahtoisyyden korostaminen nykytaloudessa perustuu ajatukseen, etta yrityksille tar-
keintd on toiminta kuluttajien ja kayttajien rajapinnassa. Design-ajattelun ulottamista kaupun-
gin arkeen palvelumuotoilun avulla ajaa vastaava ajattelutapa. Kaavoituksessa ja rakentami-
sessa etsitdan uutta markkinaldhtoista toimintatapaa yhteiskehittelysta (ks. Mantysalo & Puus-
tinen 2008). Kumppanuusajattelu ei lahde vain asukkaista tai julkishallinnosta vaan se muodos-
taa uuden toimintatavan aluekehityksen (kaupunkisuunnittelun) ja kiinteistotalouden vali-

maastossa (ks. Kuronen 2011).



Prosumerismilla tai osallistuvalla kuluttajuudella (collaborative consumption) tarkoitetaan sita,
miten kuluttajat haluavat ja ottavat aiempaa aktiivisemman roolin kaupan ja palvelujen tuo-
tannossa. Viimeaikaisessa helsinkildisessa kaupunkilaisaktivismissa mennaan vield pidemmalle,
kun kuluttajat liittyvat itse yhteen tuottaakseen palveluja itselleen ja toisilleen, esimerkiksi
asukasyhdistyksissa, lahiruokapiireissa, kaupunkiviljelyssa, seka Ravintolapaivan ja Siivouspai-
van kaltaisissa tapahtumissa (ks. Hernberg 2012). Kaupunkiaktivismissa kansalaisyhteiskunta

tulee mukaan palvelutuotantoon.

Toimijuuden muutosta tukee se, miten palkkatyé on muuttunut. Luovan tyén tekeminen ta-
pahtuu nykyddan yha enemman suurten yritysten ulkopuolisissa ekosysteemeissa. Tyontekijat
ovat mikroyrittdjia, freelancereita tai itsellisia ammatinharjoittajia. (ks. Laakso et al. 2012.) Kun
tyo muuttuu itsellisemmaksi, siitd tulee kiintedmpi osaa elamantapaa. Tallaisessa maailmassa
elavat ihmiset mieltdavat olevansa osa verkostoa, jossa eri tahot valittavat palveluja toisilleen.
Tyon rajojen hamartyminen lahestyy yhteiskunnallista yrittdjyytta, jossa tarkoituksena on pa-
rantaa ihmisten ja ympariston hyvinvointia reilun pelin hengessa kansalaisyhteiskunnan ta-

paan, mutta lilkketoiminnan keinoin.

Innovaatioymparistokeskustelussa ajatellaan, etta kaupunkien hyvinvointi riippuu nykyisissa
talouden ja tuotannon oloissa innovaatioista. Siksi ostarien kehittamisessakaan ei ole kyse vain
asuinalueista ja niiden palvelutasosta vaan my0s innovaatiopolitiikasta, joka etsii tehokkaam-
pia tapoja lahipalvelujen tuotantoon ja hyvinvointiyhteiskunnan yllapitoon. Innovaatiotuotan-
non ajatellaan juuri edellyttavan perinteisten instituutioiden rajojen ja toimintatapojen rikko-
mista esimerkiksi living labin, avoimen innovaation ja kayttajalahtoisen tuotekehittelyn kautta.
Neloiskierteen kasitteella kuvataan tilannetta, jossa kaupunkilaiset toimivat aktiivisena kump-

panina julkisen sektorin, yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa. (Schulman & Maenp&a 2011.)

Kumppanuustoiminta ja toimijuuden sekoittaminen ovat siis nahtdvissa tulevaisuuden suun-
naksi eri kaupunkikehityksen toimijoiden nakdkulmasta; kaupunkisuunnittelijoiden, elinkeino-
politiikan, kuluttajien, luovan tyon tekijoiden ja tyonantajien seka rakennusliikkeiden ja kiin-
teistoliiketoiminnan. Kaupan ja palveluntarjoajien suhteen tilanne on monisyisempi, mutta
vallitseva kasitys on, ettd kauppa on tulossa murrosvaiheeseen nettikaupan kasvun ja ostos-
kayttaytymisen muutosten takia. Kauppa pyrkii kasvattamaan palvelun roolia monikanavaisuu-

den ja esimerkiksi paivittaistavarakaupassa ruokakassipalvelun avulla.

Teoreettisesti ajatuksena oli lahestya ostoskeskusten kauppaa ja palveluita urbaanina keskuk-
sena eli julkisena yhteiskayttdisena ja monitoimintaisena tilana, jota voidaan voimistaa sekoit-

tamalla sen toimintoja ja jarjestamalla niita uudelleen tehokkaammiksi ja paremmin kayttajien
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tarpeita ja tavoitteita palveleviksi (ks. Mdenpaa 2011). Mainittuja tutkimuskeskusteluja ldhes-
tyttiin julkisen tilan kasitteen kautta. Asuinalueiden julkisia tiloja ja niissa tarjottavia palveluja
tarkasteltiin yhteismaana (commons) ja yhteiskunnallisena infrastruktuurina, erainlaisena
urbaanina luonnonvarana, joka voidaan valjastaa erilaisen yhteiskdyttoisyyden ja yhteistuo-

tannon tarpeisiin (mt.).

Suomessa julkista tilaa koskeva ajattelu ei ole ollut kaupunkien — varsinkaan esikaupunkien —
kehittamisen keskiossa, koska kaupunkien kehittamiselle on ollut ominaista asumisen painot-
taminen. Kaupunkipolitiikka on ollut asuntopolitiikkaa. Asuinalueilla tdma on vain korostunut.
Siksi julkisen tilan ndakdkulma kumppanuuspohjaisen, kansalaislahtdisen ja markkinaehtoisen

palvelutarjonnan kehittdmiseen tekee uuden avauksen.

Toisaalta kyse on innovaatioymparistoajattelusta, joka nakee innovaatiopotentiaalia asukkai-
den ja heitd palvelevien toimijoiden valisessa paikallisessa vuorovaikutuksessa (ks. Schulman &
Maenpad 2011). Molempien teoreettisten katsantojen taustalla on kaksi klassista periaatetta
kaupunkitutkimuksen taloudellisen ja sosiaalisen kehityksen lahteista. Nama ovat toimintojen
sekoittaminen (mixed use) ja agglomeraatio eli kasautuminen. Viime kddessa teoreettista |la-
hestymistapaa motivoi tarve tehostaa kaupunkiyhdyskunnan aineenvaihduntaa ekologisesti

kestavammaksi.

Tama hanke nojaa samaan monitoimintaisuuden ajatukseen, mutta menee merkitsevalla taval-
la pidemmalle kuin aiemmat toimintojen monipuolisen sekoittamisen pyrkimykset. Tutkimusta
ohjaa esitutkimuksessa muodostettu perusajatus on, jonka mukaan ostarien tasoa paikallisina
palvelukeskuksina voidaan parantaa merkittavasti hyodyntamalla eri toimijoiden valista syner-
giaa ja profiloitumalla paikallisen yhteisén toimintakeskukseksi. Synergian luominen edellyttaa
toimijoiden toimijuuden uudelleen maarittelya eli ns. toimijuuden sekoittamista (mixed agen-

cy).

Toimijuuden sekoittaminen merkitsee sita, etta toimijat laajentavat oman toimijuutensa rajoja
tuottaakseen siten ostarin palvelutason ja vetovoimaisuuden kasvun, mika puolestaan oletet-
tavasti hyodyttaa yksittaisia toimijoita. Toimijuuden sekoittaminen merkitsee siis toimijuuden
muutosta siten, ettd a) kukin toimija tavoittelee koko ostarin vetovoimaisuuden kasvua ja sita

varten b) tyoskentelee yhteistydssa toisten kanssa c) soveltaen uusia toimintatapoja.
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Tutkimuksessa hyddynnettiin esitutkimuksena Aalto-yliopiston Yhdyskuntasuunnittelun tutki-
mus- ja koulutusryhman ja Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitoksen yhteista tutkimus-
hanketta ostoskeskusten ja kivijalkakauppojen kehittdmisesta (llmonen 2013). Esitutkimuksen

pohjalta tuotettuja hypoteettisia esimerkkeja sekoitetusta toimijuudesta olivat seuraavat:

- Kaupunki luopuu maankayttomaksusta, kun rakennusliike ostarin yhteyteen asuintalo-
kohteen rakentaessaan kunnostaa puiston asukaspuistoksi. (toteutunut)

- Ostarille toteutetaan uudistuotantona senioritalo, jonka yhteyteen tehdaan keskus-
keittio asuinalueen uudeksi sydameksi. (suunniteltu)

- Asukasyhdistys etsii tyhjaan liiketilaan asukkaita kiinnostavan palvelutoimijan.

- Lastentarvikeliike valittaa asukkaiden kaytettya tavaraa seka kauppatilassa etta inter-
netissa.

- Paivittaistavarakaupan yhteydessa toimii klubiasiakaskuntana lahiruokapiiri, jolle
kauppias ja piirildiset etsivat yhteistyona sesonkituotteet ja neuvottelevat hinnat.

- Huoltoasemayrittdja tyollistaa paikallisia nuoria tuunauspajassa, joka toimii samalla
HSY:n yllapitdmana kierratyskeskuksena.

- Asukasyhdistys yllapitaa asukaskahvilan ja yhteisollisen tyotilan yhdistelmaa.

Esitutkimuksessa paikannettiin ostarien kehittdmisen ongelmia ja kehitettiin niihin uusia rat-
kaisumalleja erityisesti kumppanuustoiminnan pohjalta. Tuloksena muodostettiin nelja mah-

dollista polkua toimivaan ostariin.

Esitutkimuksessa muodostetut nelja polkua ovat seuraavat:

Bisnespolku — pikkukauppakeskus: Vahvistetaan ostareita kiinteistéliiketoimintana tuomalla
niihin kiinteistéalan koko arvoketju omistajista/sijoittajista kohdetta operoiviin managereihin

ja ulkoistettuihin palvelutuottajiin.

Asukaspolku - ldahimarkkinat: Vahvistetaan ostareiden kdyttdjien eli palveluntarjoajien ja
asukkaiden/asiakkaiden vilistd suhdetta siten, ettd palvelujen kédyttéasteen nousu toimii kehi-

tyksen veturina.

Kaupunginpolku — ldhipalvelukeskus: Kaupunki tekee intervention ostareille ryhtymdlld niiden

pddomistajaksi itse tai kumppanina yleishyédyllisen rahaston tai sddtién kautta.

Sekoitetun toimijuuden polku — toimintakeskus: Ostarille perustetaan omistajien, palveluntar-

joajien, kaupungin ja alueen asukkaiden muodostama ostariliike.
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Lopuksi

Kun taman tutkimuksen luomat kehittamismallit sijoitetaan tahan kehikkoon, saadaan seuraa-

vanlainen taulukko.

Taulukko 1. Hankkeen kohdeostarien nykyiset kehittamissuunnitelmat sijoitettuna esitutki-
muksessa tuotettuun kumppanuuspohjaisen kehittamisen teoriakehikkoon.

Bisnespolku Asukaspolku Kaupunginpolku Sekoitettu  toi-
mijuus
Pohjois- (aloitteellinen julkiset palvelut | kaupungin pal-
Haaga asukasaktiivisuus) | vetovoimatekija- | velut asukas-
na toiminnan alus-
tana
Laajasalo | (“ruokakauppakes- asukaslahtoinen (yhteiskayttotila itseorganisoitu-
kus”) ruokahuolto ja  hybridipalve- | va ruokahuolto,
kauppakeskukses- | lut) hybridipalvelut
sa
Myllypu- | ammattimainen (asukastalon  ja | matala sekoit-
ro kauppakeskusmalli yrittdjien yhteis- | tuneisuus,
tyo) kumppanuus ja
yhteistyo

Taulukosta nahdaan, etta kullakin kohteella on eri, kohteen paatoimijan maarittdama ensisijai-
nen kehityspolkunsa. Toissijaisia polkuja (suluissa) on myos useita. Kaupungin asema on muita
tahoja korostuneempi ja sen toimia tarvitaan kaikissa kehityspoluissa. Pohjois-Haagassa ostarin
kohtalo on kdytanndssa kaupungin kasissa, koska kehityspolku yksityisen liiketoiminnan kei-
noin on rakennushistoriallisista syista estetty. Asukkaat ovat niin vahvasti aktivoituneet ja osta-
rifoorumiksi organisoituneet, ettd he muodostavat kaupungille seka oikeutetun etta toiminta-

kykyisen kumppanin kehittdmaan ostaria yhteistydssa.

Myllypurossa bisnespolun mukainen ammattimainen kauppakeskusmalli on kaupungin voima-
perdisin toimin tuottanut tasokkaan mutta osin puutteellisesti toimivan ostarin, jota on mah-
dollista toimijoiden yhteistyolla kehittaa paremmaksi. Asukastalo kirjastoineen muodostaa
kauppakeskusoperaattorille vahvan ja organisoituneen kumppanin. Oman asukastalon kautta
myos asukkaat tulevat luontevasti ostarin kehittamiseen mukaan. Kumppanuustoiminnan na-

kokulmasta asukkaiden kehitystehtdva on aktivoitua myos kuluttajina, joiden tarpeita ostarin
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pitaisi palvella. Tassa heidan tulisi [6ytda ostarin yrittajat, jolloin ostaria voitaisiin operaattorin

johdolla kehittaa paikallisemmaksi alueen ja sen yhteisén sydameksi.

Laajasalossa aktiiviset asukkaat ovat astuneet passiivisen kuluttajan roolistaan ja ottaneet osan
alueen ruokahuollosta omiin kasiinsa. Ostariuudistuksella on siten vahva asukaslaht6inen pa-
noksensa, jota hydodyntamalla on mahdollista luoda paikallisista tarpeista ja toimeliaisuudesta
nouseva ostariuudistus. Asukkaiden organisoituminen lahiosuuskunnaksi tekee heista luotet-
tavan kumppanin. Asukastahon toimintakykya uudistuksessa heikentaa kuitenkin se, etta yh-
teiskunnallisena yrityksena osuuskunnan taloudellinen kantokyky ei riittdne uudisrakennuksen
vuokratasoon ilman tukea. Tuki puolestaan edellyttaa sellaista kumppanuustoimintamallia,
josta ei vield ole kokemusta. Tuen vastapainona tarjolla on mahdollisuus lahipalveluja uudista-
vaan ostarimalliin, joka hyodyttaa kaikkia kumppanuuden osapuolia luomalla uudenaikaisen,

yhteisollisen paikalliskeskuksen ostariuudistusten esikuvaksi.

Sekoitetun toimijuuden osalta Pohjois-Haagassa tavoiteltu kaupungin palvelujen keskittyma
yhteiskdyttotiloineen edustaa vahintdaan keskivahvaa astetta. Yhteiskdyttotilan asukaskaytto
edellyttaa asukkailta vastuunottoa ja organisoitumista kaupungin palvelujen luotettavaksi
kumppaniksi ja siten uutta roolinottoa. Kaupungin palveluille yhteiskayttotila puolestaan tarjo-
aa aiempaa avoimempaa yhteisétoimijan roolia. Kumppanuuden kehittyminen vield korkeam-

malle asteelle merkitsisi yhdessa tuotettujen hybridipalvelujen luomista.

Myllypurossa kaupallisen ja julkisen tilan erottelu on selvdrajaista, mika nakyy myds toiminta-
kulttuureissa. Toimijuuden sekoittuneisuuden aste on matala ja ostarin kehittaminen lahtee
vakiintuneista lahtokohdista, tosin pop up -taidegalleria Kivensilma edustaa uutta paikallista

toimintatapaa.

Laajasalossa asukkaat ovat jo [dhteneet rikkomaan vakiintuneiden toimijuuksien rajoja ruoka-
huollon suhteen. Kuluttajista on tullut myos kauppiaita. Lisaksi perustettu lahiosuuskunta ve-
taa puoleensa asukkaiden toimeliaisuutta ja edustaa ndin uutta paikallista ja yhteisollista toi-
mintakulttuuria. Sekoittunut toimijuus merkitsee aiemmasta poikkeavaa roolinottoa, mika
nakyy myos siina, etta muilla toimijoilla ei ole valmiutta suhtautua varauksettoman myontei-
sesti lahiosuuskuntaan. Kaupungin tukipolitiikka toimintatavan suhteen ei ole viela selva. Pai-
kallisen seuran nakdkulmasta lahiosuuskunta kilpailee heidan kanssaan alueen asukkaiden
edustuksen oikeutuksesta. Kirjasto pyrkii yhteistyohon mutta tilallinen ja toiminnallinen sekoit-

tuminen asukastahon kanssa arveluttaa hallinnollisista syistad. Kuitenkin lahiosuuskunnalla olisi
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hyvat mahdollisuudet edustaa ja edistdaa koko tulevan uuden ostarin etua palvelumallillaan,

vhteisollisyydellaan ja paikallisella vetovoimallaan.

Suositukset Helsingin ja muiden kaupunkien jatkotoimille

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kaupungit tekevat lahididen ostoskeskuksistaan kartoituksen, jolla selvitetdaan, voi-
daanko niiden uudistamisessa hyodyntaa hankkeessa tuotettuja ostarien kehittamis-
malleja.

Mahdollisissa ostarien kehittamishankkeissaan kaupungit hyédyntavat hankkeessa luo-
tua ostariuudistusten yhteiskehittelymallia, jossa ostarille perustetaan tydpajatoimin-
nan avulla ostarifoorumi paikalliseksi yhteistyéelimeksi ja kommunikaatiorakenteeksi.

Kaupungit helpottavat pienissd kohteissa liikekiinteistotoimijoiden hankkeiden liikkeel-
le saamista ja toteuttamista raataloidylla lupa- ja sopimusmenettelylld, jotta hankkei-
den kannattavuus paranee ja toteutumisen riski vahenee.

Kaupungit panostavat kaavoitus- ja kiinteistétoimessa siihen, etta liiketilojen toimin-
nallisuus ja kauppapaikkojen kilpailuasetelma otetaan vakavasti huomioon. Tama kos-
kee liiketilojen saavutettavuutta, nakyvyytta ja sisatiloja.

Kaupungit uudistavat asukkaiden osallistamista ja kansalaislahtodisen toiminnan tuke-
mistaan siten, ettd ne huomioivat paremmin ns. neljannen sektorin eli tee-se-itse-
kulttuuria edustavan kaupunkiaktivismin ja sitd edustavat epamuodolliset organisaati-
ot.

Helsingin kaupunki jatkaa hankkeessa hahmotetun kaupungin palvelujen (erit. kirjasto
ja nuorisotila) ja kansalaislahtoisen toiminnan yhteiskayttétilan kehittamista. Tavoit-
teena on tila- ja toimintamenoja saastava integroitu malli, joka palvelee alueellisen
kansalaisyhteiskunnan keskuksena, matalan kynnyksen kohtaamispaikkana seka alus-
tana kaupunkilaisten itsensa tuottamille palveluille tai yhdessa kaupungin kanssa tuo-
tetuille hybridipalveluille.

Helsingin kaupunki jatkaa hankkeen kohdeostareilla aikaansaamien mutta kesken ole-
vien muutosprosessien seurantaa tavoitteenaan ensisijaisesti saattaa prosessit paatok-
seen ja toissijaisesti kuvata tdatda mahdollisesti ehkaisevat tekijat. Seurannan tarkoitus
on todentaa hankkeessa luotujen kehitysmallien toimivuus.

Taulukosta nahdaan, etta kullakin kohteella on eri, kohteen paatoimijan maarittama ensisijai-

nen kehityspolkunsa. Toissijaisia polkuja on myo6s useita. Kaupungin asema on muita tahoja

korostuneempi ja sen toimia tarvitaan kaikissa kehityspoluissa. Pohjois-Haagassa ostarin koh-
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talo on kdytanndssa kaupungin kasissa. Laajasalossa asukaslahtdinen toiminta on vahvaa, mut-
ta kaupungin tuki vakiinnuttaisi toiminnan ja hyodyttaisi kaupunkia. Myllypurossa bisnespolun
mukainen kauppakeskusmalli on kaupungin toimin tuottanut osin puutteellisesti toimivan os-

tarin, jota on kuitenkin mahdollista toimijoiden yhteisty6lla kehittaa paremmaksi.
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