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Yhteenveto verkko-oppimisymparistojen
vaihdosta Blackboardista Moodleen

Téhan yhteenvetoon on kuvattu Helsingin yliopistossa toteutunut verkko-oppimisympéristdina
kaytettyjen jéarjestelmien vaihto Blackboardista Moodleen. Yhteenveto on jaettu kahtia kokemuksiin
toteutuneesta siirtymasté ja ndkemyksiin vastaavassa tilanteessa toimimisesta, ja kummassakin
osassa on kasitelty aikataulua, tiedotusta ja tukea. Lisdksi raporttiin on kerétty opettajien
pedagogisen ja teknisen tuen kokemuksia. Blackboardista Moodleen siirtyneiltd opettajilta

pyydettiin kevaalla 2011 palautetta siirtymakokemuksista ja ndkemysta vastaavan tilanteen tarpeista.
Vastauksia tuli 28 ja ne jakautuivat kampusten kesken kuten Kuva 1 esittéa. Jako kampusten kesken
vastaa hyvin Blackboardin k&ytdn jakautumista yliopistolla. Vastaavia kuvaajia [6ytyy vertailuksi
blogimerkinndista vuodelta 2010".
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Kuva 1. Kevaan 2011 palautekyselyn vastausten jakauma kampuksittain, erillislaitokset ja verkostot eriteltyn&, N=28.

Kokemukset siirtymasta

Aikataulu

P&atos Blackboardista luopumisesta tehtiin syksylla 2008. Taman jélkeen Blackboard oli edelleen
opetuskaytdssa vuoden 2010 loppuun asti. Tuona aikana kéyttoa rajoitettiin asteittain siten, etta
uusien kurssien eli ylatason instanssien luominen estettiin vuoden 2010 alussa ja uusien jaksojen eli
varsinaisten kurssialueiden luonti estettiin kesalla 2010. Opetuskayttd paattyi estamalla
opiskelijoiden péé&sy kurssialueille vuoden 2011 alussa. Tdmankin jalkeen opettajilla oli viela
kevétlukukausi 2011 aikaa ottaa talteen kurssialueiden siséltdja. Opettajien ja suunnittelijoiden
paéasy kurssialueille estettiin 1.6.2011. Lisenssikauden loppuessa 30.11.2011 jarjestelmén kaytto

! http://ok.helsinki.fi/blackboard/2010/05/12/blackboard-kaytto-vahenee-moodle-kiinnostus-lisaantyy/
(16.8.2011)
http://blogs.helsinki.fi/signaali-blogi/2010/12/07/jarjestelmasta-toiseen-osa-2-vahiin-kay-ennen-kuin-loppuu/
(16.8.2011)
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paattyy. Kokonaisuudessaan vaihtoaikaa oli 1&hes kolme vuotta, sisaltéen kaksi taytta lukuvuotta
opetuskayttoa.

Kyselyyn vastanneet opettajat kokivat tarjotun siirtymaajan sopivaksi, jopa liian pitkaksi (Kuva 2).
Muutos koettiin pieneksi ja lopulta parannukseksi ja kahden rinnakkaisen jarjestelman kaytto
turhaksi.
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Kuva 2. Vastaajien kokemukset Blackboardista luopumisen aikataulusta, N=28.

Kayttajien tarpeet ja annettu tuki
Verkko-oppimisymparistja kayttavien opettajien tarpeita kyseltiin ennen Blackboardin
alasajopaatosta ja alasajon aikana kolmella kyselylla:

o Kevaalld 2008 Blackboard- ja Moodle-opettajille jarjestelman kayttotavat ja toimivuuden
arviointi. Blackboard sai selkedsti Moodlea heikommat arviot ja tdimén kyselyn jalkeen
tehtiin p&atos, ettd Blackboard poistuu.

o Syksylla 2008 Blackboard-opettajilta kyseltiin tarpeita, joita heilla oli verkko-
oppimisympéristolle. Taman kyselyn perusteella suunniteltiin tukitoimenpiteitd.

o  Syksylla 2009 Blackboard-opettajilta kysyttiin Moodleen vaihtamisen aikataulusta ja
tukitarpeista. Taméan kyselyn perusteella tukitoimia voitiin hienosaataa opettajien tarpeiden
mukaan ja opettajiin voitiin tarvittaessa ottaa henkilokohtaisesti yhteytta.

Tarpeiden perusteella opettajille annettiin tukea ja koulutusta:

o Opettajille jarjestettiin 1-3 kerran peruskoulutuksia, tytpajoja ja jatkokursseja Moodlen
kaytostd tarpeiden mukaan kaikilla kampuksilla.

e Verkossa oli tarjolla Opettajan opas® Moodlen kayttéon, suositukset Blackboardin
korvaajiksi® ja ohjeita Blackboard-siséltéjen ottamiseksi talteen ja edelleen Moodleen
viemiseksi. Naistd myos tiedotettiin séédnnollisesti.

o Opettajien oli mahdollista kysya neuvoa séhkdpostitse opetusteknologiakeskuksesta

e Tiedekuntien verkko-opetuksen tukihenkilot* neuvoivat ja auttoivat opettajiaan paikan
paalla

Mitéén siséltoja ei kuitenkaan siirretty automaattisesti ja Iahinna tenttikysymysten kopiointiin oli
teknista tukea.

2 http://wiki.helsinki.fi/display/moodle/opettajan+opas (17.8.2011)
® http://ok.helsinki.fi/blackboard/mita-blackboardin-tilalle/ (17.8.2011)
* http://blogs.helsinki.fi/tukiverkosto/jasenet/ (17.8.2011)
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Suurin osa vastaajista koki, etta opettajien tarpeet oli osattu huomioida sopivalla tarkkuudella, ja
ettd he itse olivat saaneet riittavasti tukea siirtymassa, kuten Kuva 3:ssa on esitetty.
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Kuva 3. Kayttajien tarpeiden huomiointi etukateen ja koettu saatu tuki, N=28.

Palautteissa kommentoitiin yhtaaltg, etta siirtyméa ei koettu mitenk&én ongelmaksi, varsinkin, jos
opettaja tekee kurssialueet joka kerta alusta joka tapauksessa, ja muutos tuntui pienelta.
Séhkdpostituki tuntui vaivattomalta ja se koettiin toimivaksi. Toisaalta kritisoitiin sita, ettei ollut
suoraa konversiota. Hankalin asia oli vélineesta toiseen ja kolmanteen siirtyilyn kokonaisuutena
aiheuttama epétietoisuus ja eri alustojen suosittelun aiheuttama opettelumaara ja siihen kulunut
aika, joita ei keskitetysti koettu huomioidun. Muutos ja sen aiheuttama haitta koettiin suuriksi ja
epavarmuus epamiellyttavaksi.

Tiedotus
Blackboardin alasajosta ja Moodlen suosittelusta tiedotettiin ndin:

o Blackboardin kirjautumistietojen perusteella Blackboardia kaytténeité opettajia tiedotettiin
sahkopostitse sdannollisesti mutta harvakseltaan.

o Blogi ok.helsinki.fi/blackboard ja sen englanninkielinen vastine péivittyivat vastaavasti.

o  Syksyn 2009 kyselyn yhteydessa oli mahdollista liittya tiedotuslistalle, jota muistettiin aina
blogipéivityksen yhteydessa.

o Blackboardin etusivulle laitettiin tdrkeimmat tiedotukset popup-ikkunaan, joka nakyi
jokaiselle kayttajalle seuraavalla kirjautumiskerralla.

o Aiheesta kirjoitettiin juttu myds Tietotekniikkaa yliopistolle -lehteen. Verkko-opetuksen
tukiverkostoa tiedotettiin erikseen.

Vastanneet opettajat kokivat, etté tiedotusta oli ollut heille suunnilleen riittavasti, mika nakyy Kuva
4:ssé. Opiskelijoiden ja verkko-opetuksen tuen tiedotuksen riittdvyydesta suurimmalla osalla
opettajista ei ollut kasitysta.
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Kuva 4. Vastaajien kokema saadun tiedotuksen maara, N=28.
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Blackboard-tiedotusblogi oli alun perin tarjolla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, ja Blackboardin
alasajopaatoksen jalkeen ruotsinkielisen blogin yllapito lopetettiin. Tiedotus oli aluksi vain suomeksi
ja lopuksi 1&hinna suomeksi ja englanniksi. Englanninkielisté tiedotusta ja tukea olisi pitanyt olla
systemaattisemmin.

Opettajille toteutettujen kyselyjen vastauksista tehtiin yhteenvedot. Ensimmaisen kyselyn
yhteenveto oli TVT-ryhman sisédinen muistio ja sitd ei julkaistu tai lahetetty vastaajille. Toisen kyselyn
yhteenveto julkaistiin Blackboard-blogissa®, samoin kolmannen®, joka my®s lahetettiin vastaajille
sahkopostitse yleisimpien ohjeiden kera. Kaikki yhteenvedot julkaistiin ainoastaan suomeksi.
Toisessa ja kolmannessa kyselyssd nakyi muutosvastarintaa, toisessa jopa suoraa valitusta siita, etta
opettajien tarpeita ei oltu kysytty. Voi olla, ettd ensimmaisen yhteenvedon julkaiseminen olisi saanut
opettajat kokemaan itsensd enemman huomioiduiksi ja sitd kautta véhentanyt muutosvastarintaa.
My&hemminkin yhteenvetoon olisi voinut viitata. Palautekyselyssé oli kokemus te vééristelette
tietoja ja tosiasioita Moodlesta”.

Avoimia kysymyksid, jotka tiedotuksessa olisi voitu huomioida

Palautteessa oltiin huolissaan siité, olivatko opettajat riittavan tietoisia Blackboardissa olevien
arviointien arkistointivelvoitteista ja opiskelijoiden oikeusturvasta mahdollisissa oodi-
kirjausongelmissa. Blackboardin alasajon aikataulussa huomoitiin opiskelijoiden puolen vuoden
valitusaika tulosten kirjaamisesta oodiin siten, ettd opetus paattyi lahes vuotta ennen palvelun
paattymistd. Edellyttden, ettd opettajat ovat arvioineet opiskelijoiden vuonna 2010 palautetut
suoritukset ja kirjanneet tulokset oodiin ajallaan (30 paivan saénto), puolen vuoden mééréaika
tayttyi reilusti.

Jarjestelmien vertailu kiinnosti kyselyyn vastaajia myo6s kustannusten nékdkulmasta. WebCT:n ja
Blackboardin lisenssikustannukset ovat olleet noin 30.000euroa/vuosi. Taman liséksi tulevat
jarjestelmien yllapitokustannukset (sovellus, palvelin, autentikointi, tietoliikenne) sek& opettajien
tuki ja koulutus. Jarjestelmasta riippumatta laitteistoja on uusittava saéanndéllisin valiajoin, niitd on
yllapidettévé ja opettajia tuettava ja koulutettava. Yllapitokustannukset Blackboardista ovat
lisenssikuluja huomioimatta siis suunnilleen vastaavat kuin Moodlesta. Blackboardissa oli kuitenkin
teknisia ongelmia, jotka lisasivat yllapidon tydkuormaa ja haittasivat opettajien ja opiskelijoiden
tydskentelya. Jarjestelman vaihto toi ymmarrettavasti uudelleenkouluttautumistarpeen, mika lisasi
opettajien tydmadaraa ja tata kautta kokonaiskustannuksia.

Vastaavaan tilanteeseen valmistautuminen

Tiedotus

Vastanneiden opettajien mielesté tiedotuskanavista selkeésti paras on perinteinen ja suora
sahkoposti. Liséksi kaytetyn jarjestelman kautta, mielelldadn my®s erillisen verkkosivuston kautta on
hyvé tiedottaa; ne tavoittavat halutun kohdeyleison. Sahkopostin haittana on, etta viesteja tulee
nykyisin paljon, ja oleelliset voivat havita. Verkkosivu taas pitda huomata loytad. Kaytetyn
jarjestelman kautta on paras jakaa myods oheislukemiset kuten verkkosivujen linkit. Lehtiartikkelien
ja blogimerkintdjen lukeminen vaatisi (lisd)aikaa. Lisaksi tiedotusta toivottiin intranettiin (sita olikin),
laitostiedotteisiin ja laitosjohdon tiedotteisiin. Kuva 5 kokoaa vastaajien toiveet tiedotuskanavista.

> http://ok.helsinki.fi/blackboard/2009/01/21/luopumisaikataulu/ (17.8.2011)
6 http://ok.helsinki.fi/blackboard/2009/12/18/jatkosuunnitelmakyselyn-yhteenvetoa/ (17.8.2011)
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Kuva 5. Toivotut tiedotuskanavat vastaavassa jarjestelmien vaihtotilanteessa, N=28.

Kuvattua jarjestelman kautta tiedottamista kaytettiin Moodle 1.6:sen alasajossa kevaalla 2010.
Palvelun paasivulla oli riittdvan suurella ja variselld kirjasimella muistutus palvelun paéattymisesté ja
opettajilta edellytettévista toimenpiteistd. Tuen kokemuksen perusteella opettajat reagoivat
tiedotukseen nopeasti ja kiitettavassa maarin. Vastaavissa tapauksissa kohdeyleisén tavoittamiseen
vaikuttaa olevan kannattavinta tiedottaa kéytetyn jarjestelman ja sdéhkdpostin kautta.

Tarkeintd vastaajien mielesté on, etta tehdyista paatoksisté tiedotetaan selkedsti, hyvissé ajoin ja
selkedlld aikataululla. Tiedotuksesta ei saa jaddda epévarma olo siitd, miten opettajan tulee menetella,
joten ohjeiden halutaan olevan yksikésitteiset ja antavan mahdollisuuden arvioida oma kiireen tarve.
Epavarmuutta tulee pyrkid vahentdmaan huolellisella valmistelulla ja tuoda esille siirtyman
positiivisia vaikutuksia. Verrattuna toteutuneeseen siirtyméan, vastausten perusteella Moodlea
pidetdan hyvan4 ja logiikaltaan helpompana kuin Blackboardia ja toisaalta Blackboardissa oli
ominaisuuksia, jotka puuttuvat Moodlesta. Tallaisista vertailuista olisi tarked lisata kayttajien
tietoisuutta etukateen, varsinkin jos kohdejarjestelmiin tarjotaan vaihtoehtoja kayttéjéan tarpeista
riippuen.

Tukimuodot

Ehdotetuista tukimuodoista vastaavassa opetusjarjestelmien vaihtotilanteessa esitettiin
oleellisimmiksi verkko-ohjeet, sdhkopostituki ja koulutus. Lisaksi omia verkko-opetuksen
tukihenkiloitd pidettiin tarkeind. Selkeasti alemmalle prioriteetille koettiin opettajien puolesta
tehtdvaa kopiointi- tai arkistointipalvelua. Kuva 6 esittédd yhteenvedon toivotuista tukimuodoista.
Perusteluissa automaattikopiointi ja —siivous néhtiin kylla helpoiksi, mutta toisaalta kurssin
uudelleen pohtiminen néhtiin hyvéksi, minka takia koulutus ja kurssialustan tydstdminen koettiin
kopiointia paremmaksi. Lisdksi tiedekunnan verkko-opetuksen tuki oli erittdin hyva apu.
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Kuva 6. Toivotut tukimuodot vastaavassa jarjestelmien vaihtotilanteessa, N=28.

Aikataulu ja siirtyman valmistelu

Vastaavaan vaihtoon olisi vastaajien mielesta hyva varata kokonaisissa lukuvuosissa laskettavaa
aikaa, mutta tassa mielipiteet jakautuivat (Kuva 7). Aikataulun suunnittelussa olisi hyva huomioida
harvoin jérjestettavat kurssit ja tarjota koulutusta riittdvén tiheésti kaikilla kampuksilla. Palautteen
perusteella siirto menee kyll& nopeasti, jos opettaja vain haluaa opetuksen verkko-osuuteen
panostaa. Hitaan vaihtoajan takia oli jopa myéhemmin huomattu, ettd vanhassa ja huonommassa oli
notkuttu turhankin kauan. Tamaékin puoltaisi lyhytté vaihtoaikaa. Toisaalta kukaan ei halua jatkuvasti
opetella uusia jérjestelmid parempien tekemisten ohessa tai sijasta, joten pitkdjanteiset
toteutusratkaisut ovat tarkeitd. Jatkuvan vaihtamisen takia mihink&an jérjestelmaan ei enéé tule
paneuduttua huolella. Valmisteluissa tulisi myos selvittad, kuinka paljon opettajat tarvitsevat aikaa
uuden vélineen opetteluun ja kurssien toteutukseen. Tiedekunnan omien tukihenkildiden panosta
vaihdon toteutuksessa korostettiin vastauksissa korvaamattomaksi.
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Kuva 7. Aikataulutoiveet vastaavassa jarjestelmien vaihtotilanteessa, N=28.

Kéytannossa opettajat aloittavat vélineen opettelun ja sisaltéjen suunnittelun opetusta edeltavalla
periodilla tai tauolla, kuten keséll&. Tall6in hyvin tiedotettu ja valmisteltu siirtyma vélineesté toiseen
voidaan tarvittaessa toteuttaa myos nopeasti. Tama edellyttéé aitoa parannusta tarjottavaan
jérjestelmadn ja opettajien tietoisuutta tastd paremmuudesta.



