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Kan socialpsykologisk forskning vara till praktisk nytta for att forbittra grupprelationer?

Konflikter mellan olika kulturgrupper har skadliga konsekvenser. Med tillrdckligt stor
ideologisk betydelse och emotionell intensitet kan fordomar leda t.o.m. till folkmord. Den fraga
som stdlls i denna artikel ar i vilken mén socialpsykologisk kunskap om vad som péverkar negativa
attityder till andra grupper kan 6ka vér praktiska formaga att forebygga och minska dem. Insikten
om att attityderna till andra grupper till stora delar dr beroende av den sociala grupp eller de grupper
vi identifierar oss med saknas i den allmédnna debatten som darfor ofta innehéller felaktiga
favoritforklaringar till den 6kade framlingsfientligheten.

Forskning har visat att direkt kontakt dr en effektiv strategi for att minska fordomar. Men
dven om personer som tillhor olika grupper har mojligheter att tréffas kan det finnas motstand mot
sddan kontakt. Ocksé indirekt kontakt kan minska férdomar, men dven om denna forskning
kdnnetecknas av bade teoretisk mangsidighet och metodologisk finess kan man fraga sig om den
ocksa har gett upphov till praktisk kunskap. Det dr en bradskande uppgift att forsoka forstd och
atgirda de samhélleliga problem som fordomsfullhet ger upphov till, men denna 6versikt ger vid
handen att fa forskare har lyckats Gversitta vetenskapliga insikter till interventioner med verklig
effekt mitt i den kakafoni av annan paverkan som kénnetecknar verkligheten utanfor forskarnas

laboratorier.
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Kan socialpsykologisk forskning vara till praktisk nytta for att forbittra grupprelationer?

Det har alltid funnits bade stora och sma konflikter mellan olika grupper runtom i virlden,
och detta géller i hogsta grad dven i dag. Fordomar mot andra grupper som skiljer sig fran ~o0ss”
uttrycks alltmer 6ppet, bade i1 Finland och annanstans i vérlden. Socialpsykologisk forskning visar
att fordomar dr inldrda. Méanniskors uppfattningar om, kénslor for och beteende gentemot
medlemmar av andra grupper ér till stora delar beroende av den sociala grupp eller de grupper som
de identifierar sig med. Fordomarna finns inbdddade vara ingruppers ideologier — i det sprdk som
ideologierna innehéller. For att kunna forbéttra grupprelationer &r det darfor avgorande att
undersdka hur ménniskor konstruerar sina egna sociala identiteter och relationen mellan sin egen
grupp eller grupper och andra grupper (se t.ex. Pettersson, 2017). Socialpsykologer kallar dessa for

in- och utgrupper.

Fordomar ér illa nog for dem det géller, och kan leda till samhélleliga problem sdsom
systematisk diskriminering. Men de kan ocksa leda till nagot vérre; vald och t.o.m. folkmord. Det
hér kan ske ifall fordomarna far tillrackligt stor ideologisk betydelse och emotionell intensitet — det
ar en sak att pasta t.ex. att ’de dr lata” och en helt annan att pésta att “de utgor ett hot mot hela
vdrlden. Ord ar handling, och ofta upprepade blir de ocksa en legitimerande norm: det blir inte bara
tillatet att kalla dem lata eller ett hot mot vérldsfreden, det kanske ocksa anses vara direkt
nddvindigt att forinta dem. Férdomarna finns inbdddade i ord som vi kallar hatsprak; hatspraket
inrymmer hatkénslor som kan spridas fort och ldngt med alla de mgjligheter internet och sociala

medier erbjuder. ” (Billig, 2002.)

Felaktiga favoritforklaringar till fordomsfullhet

I den allménna debatten forekommer dock ofta ménga felaktiga favoritforklaringar till den
okade framlingsfientligheten. En av forklaringsmodellerna dr syndabocksteorin som frustrations-
aggressionshypotesen (Dollard m. fl. 1939) kallas i vardagslag: enligt teorin &r fientlighet mellan

vilka grupper som helst en f6ljd av individens frustration eftersom den antar att en frustrerad individ
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riktar sin aggression mot en grupp som finns néra till hands, t.ex. minoritetsgrupper nar det giller
majoritetsbefolkningen. Men forskningen har kullkastat denna forklaring (se t.ex. Whitley & Kite,
2009). En annan felaktig favoritférklaring dr ndgot som inom ekonomiska och samhaéllsvetenskaper
ofta kallas for “’tdvlingshot” (Gorodzeisky & Semyonov, 2016). Enligt denna teori utvecklar
individer automatiskt negativa attityder till dem som de upplever som konkurrenter, t.ex. om
arbetsplatser. Ibland ser man ocksé biologiska eller evolutionsteoretiska forklaringar, enligt vilka
fordomar ar genetiskt betingade. Enligt till exempel psykologen-psykoterapeuten Lauri Mannermaa
(HS 12.9.2016) kan minniskans hjédrna inte hjilpa att den reagerar med “primarkdnslor”, dvs.

“primitivt ... med rddsla eller hat” ifall “omgivningen upplevs som oforutsdgbar och otrygg”.

Ovan ndmnda favoritforklaringar ér felaktiga av tva orsaker:

1) De grundar sig den reduktionistiska uppfattningen att manniskor tanker, kédnner och beter sig
likadant som individer och som gruppmedlemmar, och dérfor uppfattas ocksé fientlighet
mellan grupper som summan av de enskilda gruppmedlemmarnas kénslotillstand. Det
stimmer inte, eftersom ménga fordomar inlérs endera redan inom barndomens sociala
kontext eller via de grupper och dessa gruppers ideologi som vi senare identifierar oss med.
Framlingsfientlighet forutsitter alltsa att vi kategoriserar oss sjdlva och andra 1 olika grupper
(det gor vi alla!), ser oss sjdlva och andra primért som medlemmar i (samma eller olika)
grupper, och dessutom ser ’dem” som minder vdrda eller “farliga” for "oss”. Det som avgor
vad vi tdnker om, kidnner for eller beter oss gentemot andra ménniskor &r alltsa den “’lins”
genom vilken vi ser pa oss sjdlva, hur vi definierar oss sjilva. Ifall en av véra sociala
identiteter dominerar i ett visst 0gonblick ser vi oss sjdlva - och dirmed ocksa andra - genom
en “grupplins” (group identity lens, Verkuyten, 2009, se d&ven Turner & Reynolds, 2001).
Det extrema exemplet pa detta &r tva fiendesoldater i krig med varandra, da inga
individuella egenskaper eller preferenser far spela ndgon roll f6r den uppgift bada har; att
med sitt liv forsvara sin ingrupp och déda den andra. Det extrema motexemplet blir d& det
klassiska kirleksparet Romeo och Julia, som i Shakespeares drama tar avstdnd fran sina
sociala identiteter for fa vara bara vara individer med varandra, trots den blodiga konflikten
mellan deras sldkter. I vanliga fall giller ndgot mitt emellan; var ’lins” dr oftast ett

mellanting mellan var personliga och vara sociala identiteter.

2) De felaktiga forklaringarna grundar sig ocksa ofta pa en s.k. ekologisk felbeddmning: man
drar slutsatser om individers attityder och beteende enbart pa basis av information som man

fatt pd makroniva, t.ex. om deras inkomst- och utbildningsniva eller om t.ex. andelen



KAN SOCIALPSYKOLOGISK FORSKNING VARA TILL PRAKTISK NYTTA?

invandrare 1 det land eller pa den ort personen bor. Forskningen stoder dock inte
uppfattningen om att individens objektiva sociala situation, t.ex. fattigdom, skulle avgora
hur hen forhaller sig till andra grupper (Pettigrew ym., 2008) &dven om t.ex.
invandrarfientlighet ofta dr vanligare i lagre samhallsklasser (Gorodzeisky & Semyonov,
2016). Men ett samband pa makroniva innebar inget kausalforhallande pa individniva.

Fordomsfullhet kan forekomma var som helst

Potentiellt kan vem som helst anvénda grupplinser pa ett sitt som innebar fordomsfullhet mot
andra grupper. Fastén forskningen for det mesta har fokuserat pa majoritetsmedlemmar och deras
fordomar mot olika slag av minoriteter, och fast detta &r ur samhéllelig synvinkel helt motiverat, tar
jag hér ett mera ovanligt exempel frén en rapport av Marko Juntunen, Karin Creutz-Sundblom och
Juha Saarinen (2016). De undersokte de motiv unga muslimska mén i Finland har for att &ka och

kriga till konfliktomradena i Syrien och Irak. Jag citerar:

”Trots skillnaderna i social bakgrund betecknade sig alla de som deltog i var undersokning
som muslimer som identifierade sig starkt med de 'riktiga muslimer’ som led i konfliktomradena.
Den dragkraft konflikterna i Syrien och Irak utovade pa dem vi undersékte uppstod sdalunda framfor
allt ur behovet att forsvara de muslimska broderna och systrarna’. (Juntunen, Creutz-Sundblom &

Saarinen, 2016, s. 58, fri Gversittning fran finskan)

Det hir citatet visar tydligt hur ”grupplinsen” fungerar: det dr den starka identifikationen med
ingruppen, “bréderna och systrarna” i konfliktomradena, som fér de intervjuade att skynda till
ingruppens forsvar mot yttre fiender. Samma rapport kullkastar d&ven den ekologiska felbedomning

som manga favoritforklaringar till fordomsfullhet lider av. Jag citerar igen:

[ skenet av det material vi samlat i Finland visade sig utslagenhet inte vara ndgon central
bakgrundsfaktor som skulle forklara de underséktas motiv till att resa till konfliktomradena i
Syrien. Kdnnetecknande for de intervjiuades bakgrund var snarare aktivitet bade inom arbetslivet, i
studierna och i medborgarsamhidllet dn en samhdllelig utslagenhet” (Juntunen, Creutz-Sundblom &

Saarinen 2016, s. 57).

Det var alltséd snarare resursstarka én utslagna eller resurssvaga individer som kénde sig

manade att gripa till handling for att forsvara sin in ingrupp mot yttre hot.
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Om vi dé vénder blicken &t andra héllet och granskar majoritetens “grupplins”, till exempel
den nationella identiteten i Finland, framgér det att det inte bara dr frdga om hur stark den sociala
identiteten &r, utan det som avgor attityderna till de andra™ dr framfor allt den social identitetens
innehall: hur ”grupplinsen” ser ut (Verkuten, 2009). Eerika Finell (2012) undersdkte i sin
doktorsavhandling den finléndska nationella identitetens innehdll genom att granska vilka symboler
for denna identitet som finldndarna ansdg vara viktigast for dem. Hon fann bl.a. att det inte réckte
med en stark nationell identitet for att forklara finlindarnas fordomsfullhet gentemot invandrare. En
stark nationell identitet hade namligen samband med férdomar mot invandrare bara bland dem for
vilka de viktigaste symbolerna for den finldndska nationella identiteten var symboler som stdllde
grupper mot varandra (t.ex. bilder fran vinterkriget eller landskampen i ishockey mellan Finland

och Sverige), men inte om de viktigaste symbolerna forestdllde natur eller bastubad.

Socialpsykologisk forskning som redskap for att minska fordomar

Kan dé socialpsykologisk forskning anvidndas for att forbéttra relationer mellan grupper och
minska pd fordomarna? Sdsom ovan redan konstaterades nir det géller negativa attityder
konstrueras véra uppfattningar om och kénslor for andra grupper socialt, och de sprids ocksé

socialt:

“Att hata dr inte bara eller huvudsakligen att kidnna ndgot pa en kroppslig eller instinktiv niva
— utan att tro pd och uttala vissa saker om andra.” (Billig, 2002, p. 179, fri 6versdttning frén

engelska).

Lyckligtvis géller samma sak ocksa for positiva uppfattningar om och kénslor f6r andra
grupper, och det dr den mekanismen socialpsykologer nu borjat ta fasta pd inom den ldnga
forskningstradition som letat efter effektiva sitt att forbéttra grupprelationer. Men den
forskningstraditionen borjade med den s.k. kontakthypotesen redan pa 1950-talet dd Gordon Allport
(1954) fann att direkt kontakt mellan grupper leder till mer positiva grupprelationer, speciellt om
kontakten kénnetecknas av optimala forhédllanden, sdsom jamlik status, samarbete,
gemensamma mal och institutionellt stod. Kontakthypotesen har fatt massivt stod under de senaste
60 &ren, och speciellt ett visst slag av sddan kontakt, ndmligen vénskap dver gruppgranserna, ar

mest effektivt for att minska fordomarna mot ’dom andra” (Pettigrew, 1997).
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Direkt kontakt 6ver gruppgrinserna dr dock inte alltid mojligt, och &ven om medlemmarna i
olika grupper skulle ha en mdjlighet att umgés (t.ex. for att de &r grannar eller gér i samma skola),
kan det finnas ett motstand mot sddan kontakt. Socialpsykologisk forskning visar att ménniskor
daven 1 mangkulturella kontexter har en tendens att hellre umgas med in- 4n med

utgruppsmedlemmar (t.ex. Alexander & Tredoux, 2010).

Det ér alltsa nodvéndigt att hitta alternativa strategier for att forbéttra relationer mellan
grupper. Under de tva senaste decennierna har socialpsykologer funnit allt fler bevis pa ocksa
indirekt kontakt kan ha en positiv inverkan pa grupprelationer. Teorin om s.k. férmedlad (extended)
kontakt (Wright m. fl., 1997) foreslar tva olika mekanismer som kan minska fordomar. Numera

kallas dessa mekanismer for formedlad respektive stillforetridande kontakt:

(1) formedlad kontakt betyder att man vet om eller kdnner till att en ingruppsmedlem &r vin
med en utgruppsmedlem, medan
(2) stillforetradande kontakt betyder att man observerar att en ingruppsmedlem &r vin med en

utgruppsmedlem.

Begreppet indirekt kontakt omfattar bAda mekanismerna och dessutom till exempel forestilld

kontakt och medieférmedlad kontakt, t.ex. via massmedia.

Formedlad kontakt fungerar enligt principen “min véns vin dr ocksa min vian”, och
forskningen stoder nu uppfattningen om att ocksé “min ingrupps vins grupp ér ocksd min vén”. De
flesta studier om formedlad kontakt har dock varit korrelativa enkétstudier, medan forskningen om
stéllforetradande kontakt for det mesta har varit experimentell. Den forskningen ar ockséa nyare och
det finns betydligt mindre av den. Stillforetrddande kontakt innebér direkt observation av pagdende
interaktion mellan grupper eller berittelser/narrativ som handlar om positiv interaktion, t.ex.
vénskap mellan personer som tillhor in- och utgruppen (t.ex., Liebkind & McAlister, 1999;
Liebkind, Mdhdnen, Solares, Solheim, & Jasinskaja-Lahti, 2014). Berittelserna kan vara tryckta
eller filmade, men effektivast ar den stéllforetradande kontakten da vénskapen ér sjalvupplevd av
berittaren (Kaufman & Libby, 2012).

Av de mekanismer som bidrar till den indirekta kontaktens inverkan attityderna till ”de andra”
ar det tre mekanismer som dr gemensamma for dem alla: betydelsen av vénskap over

gruppgranserna, betydelsen av att utgruppsmedlemmen ses som typisk representant for sin grupp sé
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de positiva attityderna till honom eller henne ockséa generaliseras till hela hans eller hennes grupp,
och betydelsen av att den indirekta kontakten minskar den kénsla av obehag eller spanning som
man kan kénna i direkt kontakt med en grupp som man inte har tidigare erfarenhet av. Férmedlad
och stillforetradande kontakt kan alltsa forbéttra grupprelationer for att de bygger pa den styrka
som ligger i vinskap Over gruppgrinserna, de gor bade in- och utgruppsgruppmedlemskapet
synligare &n i direkt kontakt och minskar pa de obehagskénslor som direkt kontakt han astadkomma
(Vezzali, Hewstone, Capozza, Giovannini & Wolfer, 2014). Gruppmedlemskapets synlighet ér
viktig fOr att de positiva attityderna till den utgruppsmedlem som &r vdn med min ingruppsmedlem
ska generaliseras till hela hens grupp. Urgruppsmedlemmen far inte uppfattas som ett undantag som

kanske till och med forstarker regeln om att ’dom” vanligen &r otrevliga.

Vissa av de mekanismer som antas bidra till den indirekta kontaktens effekt pa attityderna
giller bara den stillforetradande kontakten; den sociala kognitiva teorin (Bandura, 1986) erbjuder
teoretiska forklaringar till varfor den stéllforetradande kontakten kan forbéttra grupprelationer:
Observationsinldrning innebdr att vi lar oss sociala normer och hur vi ska bete oss fran andra
manniskor, speciellt sddana som vi kan identifiera oss med och som dirfér fungerar som
rollmodeller for oss. Paradoxalt nog forklarar den sociala kognitiva teorin inte bara varfor
stallforetradande kontakt kan minska fordomar utan ocksa hur fordomarna sprids socialt, t.ex. via
kamrater, massmedia eller sociala medier, med det aterkommer jag till senare. Teorin anger dnda ett
sétt pa vilket fordomar kan dverbyggas eller minskas med hjilp av stillforetradande kontakt.
Positiva rollmodeller kan utdka den repertoar av mdjliga beteenden som vi kan uppvisa i liknande
situationer (Bandura, 1997). Nir vi iakttar en positiv interaktion endera direkt eller via skrivna eller
audiovisuella medier blir vi medvetna om att medlemmar av ingruppen dr positivt instéllda till
utgruppen och vice versa, och ser samtidigt vilket slags beteende som leder till den positiva
kontaktupplevelsen. Enligt teorin om formedlad kontakt ar effekten starkare ifall vi kan identifiera

oss med den ingruppsmedlem vars kontakt dver gruppgrénsen vi iakttar.

Fungerar socialpsykologiska teorier ocksa i praktiken?

Men fungerar den stillforetradande kontakten ocksa i1 praktiken? Fungerar nagot alls 1
praktiken? Ar 2009 gjorde Elizabeth Paluck frin Harvards universitet och Donald Green fran
universitetet i Yale en grundlig meta-analys av bdde den forskning och den praxis med vilken man
har forsot minska fordomar sedan 1950-talet. De forsokte besvara en enda fraga: vad ar det som

verkligen fungerar i praktiken nér vi fors6ker minska férdomar mot utgrupper? Orsaken till denna
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mycket relevanta fraga ar att inte bara forskare utan ocksd manga andra yrkesgrupper och politiker
forsoker forsta och atgdrda alla de sociala problem som fordomar och konflikter mellan grupper for
med sig, sasom diskriminering och véld. Svaret pa denna fraga dr viktigt ocksé for att mycket tid
och pengar gér at till att forbéttra relationer mellan grupper i skolor, och andra organisationer samt 1

samhdllet 1 stort, men vi vet mycket lite om hur effektiva atgdrderna ar.

Vad fick Paluck och Green (2009) reda pa? For det forsta hade de en enorm databas: de gick
igenom néstan tusen (N = 985) for det mesta publicerade (72%) men ocksa opublicerade rapporter
som var skrivna av akademiska forskare och andra, och alla rapporter handlade om olika f6rsok att
minska fordomar och forbéttra grupprelationer. Men den forsta slutsatsen de kunde dra var att ingen
vet vilken effekt storsta delen av de omfattande interventioner som genomforts t.ex. pa arbetsplatser

eller i mediekampanjer har haft. De noterade ndmligen f6ljande:

1. Interventioner som genomfors i skolor och andra organisationer utvérderas for det mesta inte
alls eller utvirderas inte tillrickligt noggrant for att man ska kunna dra slutsatser om deras
effektivitet.

2. Forskare har for sin del 1 sina laboratorier noggrant testat experimentellt olika verktyg for att

minska fordomar — men aldrig testat verktygens effektivitet i praktiken.

Salunda kunde forfattarna efter att ha granskat bade icke-experimentell forskning ute pa féltet
och experimentell forskning i laboratorierna identifiera bara 107 studier som kunde klassificeras
som experimentell forskning i naturliga miljoer, dvs. som féltexperiment. Enligt Paluck och Green
(2009) ér det bara faltexperiment som kan ens borja besvara fragan vad fungerar i praktiken”. Men
eftersom en tredjedel av dessa faltexperiment var skapade for ndgot annat dn att minska fordomar
(man testade effekten av kooperativ inldrning i skolor) fann de till slut bara 71 faltexperiment som
handlade om interventioner utvecklade specifikt for att minska féordomar. Mindre &n hélften av
dessa var interventioner som baserade sig pa lista eller filmade beréttelser, dvs. stéillforetradande
kontakt. Av féltexperimenten hade 17 gjorts i skolor, och en av dem var den forsta som gjordes i

Finland (Liebkind & McAlister, 1999).

Paluck och Green (2009) konstaterade att de positiva effekterna av de interventioner som
anvénde sig av berdttelser om vinskap dver gruppgrinserna var teoretiskt forankrade med teorin om

stéllforetradande kontakt, och de hivdade att sddana interventioner anger den mest lovande véigen
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till att minska fordomar. De rekommenderade darfor mera faltexperiment som baserar sig pa

socialpsykologisk teori om férdomar.

Efter 2009 har forskningen om hur man ska forbéttra grupprelationer med direkt och indirekt
kontakt 6kat explosionsartat och det har utkommit flera 6versiktsartiklar om forskningen pé detta
omréde (bl.a.Vezzali m.fl, 2014). Men de flesta experiment goras fortfarande i laboratorier, oftast
gors faltexperimenten med yngre barn (hdgst 10-11ar gamla), och dessa utfors till storsta delen av

forskare och forskningsassistenter.

En farsk oversikt av Lemmer och Wagner (2015) visar att stillforetradande kontakt i vissa fall
kan vara t.o.m. mer effektiv dn direkt kontakt och andra former av indirekt kontakt. Ofta har man
anda kunnat konstatera att indirekt kontakt har en svagare effekt dn direkt kontakt och att indirekt
kontakt paverkar bist sdidana som har haft lite snarare an mycket erfarenhet av direkt kontakt over
gruppgrinserna. Anda kan effekterna av indirekt kontakt vara mer omfattande én for direkt kontakt,
eftersom interventionerna ar léttare att utfora i stor skala, ocksé i homogena kontexter.

Kénda exempel pé faltexperiment med indirekt kontakt &r utférda av Lindsey Cameron & kolleger
(2006; 2011) och Loris Vezzali & kolleger (2012; 2014; 2015), den forra 1 England och den senare 1

Italien.

En av de undersokningar Vezzali och hans kolleger gjorde 2015 vickte stor uppmérksamhet
eftersom han anvinde sig av stillforetridande kontakt med fantasifigurer i Harry Potter-bockerna. 1
interventionens forsoksbetingelse ldste ldrarna for eleverna sadana avsnitt ur Potter-bockerna som
handlade om attityder till olika grupper och hur fordomar mot dem kunde 6verkommas, medan
kontrollgruppen fick hora andra avsnitt ur Potter-bockerna som inte handlade om nagot sddant.
Resultatet var att barnens attityder till invandrare forbattrades i den grupp som hade hort avsnitten
som handlade om férdomar mot bl.a. mugglare” och dlvor. Detta skedde uppenbarligen genom
den s.k. sekunddra overforingseffekten, dvs. effekten generaliserades fran en grupp till en annan,
men interventionen var effektiv bara for de barn som identifierade sig tillrdckligt starkt med Harry

Potter, De barn som inte gjorde det blev inte paverkade av bokens avsnitt om fordomar.

Men fungerar stéllforetridande kontakt ocksa i Finland? Det gjorde den dtminstone for 18 ér
sedan (Liebkind & McAlister, 1999). Ocksé i det féltexperiment vi gjorde varen 2011 (Liebkind,
Maihonen, Solares, Solheim, Jasinskaja-Lahti, 2014) fann vi att teorin nog fungerade ocksa I

praktiken eftersom vi fick starkare effekter pa attityder gentemot utgruppen nér rollmodellerna med
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helfinsk bakgrund ansags vara typiska representanter for sin grupp, och denna effekt kunde
observeras bade bland alla de ungdomar vi undersokte, bdde de som hade helfinsk bakgrund och de
som hade invandrarbakgrund. Det hér tyder pa att &ven de utgruppsmedlemmar som ingick i de
berittelser om véanskap dver gruppgranserna vi anviande oss av i var intervention kunde minska pa

fordomar, atminstone bland minoritetsmedlemmarna.

Men allt som allt var vara resultat anda ganska ansprakslosa jamfort med undersokningen
1999. Interventionen hade 6nskad effekt bland yngre deltagare och flickor, men vi kunde ocksa
observera en oonskad negativ effekt bland de dldsta deltagarna, vars dngest infor kontakt med
utgruppsmedlemmar 6kade. Vi spekulerade om flera orsaker till de ansprakslosa resultaten men de
tre viktigaste var foljande: For det forsta var vara dldsta deltagare i arskurs 9 17-19 &r gamla. Den
aldersgruppens forméaga till djupare kognitiva processer kunde ha dstadkommit mer extrema
reaktioner pa interventionen. For det andra delade vi denna géng inte in skolor 1 forsoks- och
kontrollskolor utan varje arskurs hade parallellklasser som slumpmaéssigt indelades i experimentella
och kontrollklasser. Fastéin detta var en béttre design for ett faltexperiment fororsakade en
blandning av de experimentella och kontrollklasserna i undervisningen av ménga larodmnen ett
ovéantat “lackage”’; uppenbarligen paverkades kontrollklasserna av de klasser som deltog i
interventionen och uppvisade en ovanlig effekt av ”formedlad stéllforetrddande kontakt” — vilket
bidrog till de fa skillnaderna mellan de experimentella och kontrollklasserna. Men den tredje
orsaken kan eventuellt ha varit den sé kallade “stora smillen” ("iso jytky”, se t.ex, MTV nyheter
18.4.2011) , den brakseger i riksdagsvalet som Sannfinldndarna vann just varen 2011 medan var
intervention pagick. Bade fore och efter valen utsattes den finldndska befolkningen for en massiv
invandrarfientlig diskurs i den allminna debatten i1 bade traditionella och sociala medier. Den

sociala omgivningen bjod saledes pa en stark men negativ stallforetrddande kontakt.

Den medieformedlade kontaktens betydelse

Vi fér alltsd inte underskatta mediernas makt. Mass- och sociala medier 4r de framsta kéllorna
till den information som formar vara intryck av utgrupper. Forskning har pavisat negativa
konsekvenser av negativ stillforetrddande kontakt som férmedlas via audio-visuella media TV,
film, radio, video) — som ibland kallas medieformediad eller para-social kontakt. Grymheter
mellan grupper, vare sig pa individuell eller kollektiv niva, d&r mycket synliga speciellt i nyheterna.
Sadan negativ stillforetrddande kontakt paverkar mest dem som identifierar sig starkt med sin

ingrupp, men effekten forsvagas ifall de utgruppsmedlemmar som ar skyldiga till grymheterna inte
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uppfattas som typiska representanter for sin grupp. Precis som nér det gillde den positiva
stallforetradande kontakt som utnyttjats i de ovan beskrivna interventionerna for att minska
fordomar beror effekten av den negativa stillforetradande kontakten hur mycket iakttagaren
identifierar sig med sin ingrupp och hur typisk representant for sin grupp hen anser

utgruppsmedlemmen vara. (Brown & Paterson, 2016).

Men forskningen har ocksa visat att det dr viktigt att skilja pd nyheter och underhéllning. Till
exempel negativa uppfattningar och rasistiska forestdllningar om invandrare sprids latt via TV-
nyheter och dagstidningar dér man ofta kopplar ihop invandring med kriminalitet och
sakerhetsproblem. Daremot har underhallningsprogram &tminstone potentiellt en mdjlighet att
presentera ocksa invandrares perspektiv pd ett mer individualiserat sdtt sa att tittaren/lyssnaren/ kan
identifiera sig med denna persons omstandigheter. (Visintin, Voci, Pagotto & Hewstone, 2017.) [ en
farsk studie 1 Italien (Visintin m.fl., 2017) fann man att tidigare stillforetradande kontakt via TV-
nyheter och dagstidningar hade samband med mera férdomar mot invandrare medan tidigare
stallforetradande kontakt via filmer och TV-serier hade samband med mer positiva uppfattningar i
och med att invandrare 1 hogre grad beskrevs med unikt ménskliga egenskaper. Slutsatsen blir att
TV-nyheter och dagstidningar spelar en avgorande roll 1 att uppratthalla och sprida fordomar

gentemot minoriteter.

Sasom ovan ndmndes kan medieformedlad stéllforetridande kontakt som presenteras via
underhallningsprogram ha motsatt, positiv effekt. Ett extremt exempel kommer fran Rwanda efter
konflikten, dér en sapopera som sidndes pa radio handlade om medlemmar i tva olika etniska
grupper som tidigare hade varit i blodigt krig med varandra blev vénner eller till och med gifte sig
med varandra. Programmet stadkom langvariga positiva fordndringar bland lyssnarna i bade
Rwanda och Kongos demokratiska republik (Bilali & Vollhardt, 2013; Paluck, 2009; Visintin m.fl.,
2017). I den mén underhallningsprogram kan berétta om positiv kontakt dver gruppgranser kan de
salunda erbjuda positiva rollmodeller och fungera som en intervention som bygger pé positiv

stallforetridande kontakt.

Men det ér svart att forutse eller kontrollera nyheter, i synnerhet negativa nyheter, hur
omsorgsfullt vi dn planerar vara féltexperiment. Jag nimnde redan ett exempel pa detta, som var
Sannfinlédndarnas “’stora smill” i valet vren 2011. Har kommer ett annat exempel: Vi startade ett
faltexperiment hosten 2015 dér avsikten var att skapa en intervention som skulle kunna bli en del av

skolans vardag. Det &r litt att gissa vad som hénde: en plotslig och ovintad 6kad invandring av
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asylsokande fran krigsdrabbade omraden 1 Mellandstern, inte bara till Finland utan ocksa till resten
av Europa, skapade an uppsjo av negativ stillforetridande kontakt i medierna som var virre én den
som den ”stora sméllen” dstadkom 2011. Vi kunde se hur affektiva attityder till invandrade som
mattes med en s.k. “kénslotermometer” fran 0 till 100 grader forsdmrades 1 hela vért sampel, och

hir fanns ingen skillnad mellan forsdksbetingelserna.

Trots massiva negative mediepaverkan hade véar intervention dndd nigon effekt: 1 enlighet
med tidigare forskning som visat att interventioner avsedda attt minska férdomar ofta ar nyttigast
for dem som har mest negativa attityder i borjan (Hodson, Costello & Maclnnis, 2013) och att
flickor &r mer mottagliga for normtryck &n pojkar (Mé@honen, Jasinskaja-Lahti & liebkind, 2011 )
lyckades interventionen forbéttra attityderna bland flickors vars affektiva attityder till invandrare i

borjan var ldgre dn 40 grader pa kénslotermometern.

Slutsatser

Ovan nimnda exempel vicker frigan om det faktiskt inte finns nagot lattare sétt att minska
fordomsfullhet. Kanske vi borde géra som de gjorde i Italien, dvs. forlita oss pa den sekundéra
overforingseffekten och gora Harry Potter till obligatorisk litteratur i lagstadieskolan? Resultaten
var ju imponerande — men det fungerade visserligen bara for de barn som identifierade sig
tillrackligt starkt med Harry Potter. Frégan blir da hur vi kunde fér alla barn, oberoende av kon,
etnicitet eller kulturell bakgrund, and gora just det? Jag och mina kolleger har tagit en annan vag 1
véra forsok att utveckla en praktiskt nyttig intervention for att minska pa féordomar i ’det verkliga
livet”. Vi dr Overtygade om att praktiskt nyttiga interventioner kan skapas bara om vi beaktar den
specifika kontext dir interventionen ska tillimpas och forsdkrar oss om att den stillforetradande
kontakt interventionen utnyttjar innehéller grupptypiska rollmodeller for bade in- och utgruppen.
Bara om den ingruppsmedlem som upplever den positiva kontakten dver gruppgianserna uppfattas
som en typisk ingruppsmedlem, och bara om den utgruppsmedlem denna ingruppsmedlem dr vén
med ocksa uppfattas som typisk representant for sin grupp, kan den stillforetradande kontaken ha

Onskad effekt.

Om jag till slut forsoker besvara fragan “kan socialpsykologin vara till praktisk nytta for att
forbattra grupprelationer?” dr det mest uppenbara svaret ”’ja, men...”. Det hér forskningsomradet

gar standigt framédt men moter ocksa stora utmaningar. Slutsatsen blir att socialpsykologin helt klart
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ar till praktiskt nytta for att forbattra grupprelationer, men dnnu finns det ménga utmaningar att
overvinna - utvecklingsarbetet ar langt ifran fardigt:

- fastén stéllforetradande kontakt visat sig vara det mest lovande socialpsykologiska verktyget
for att minska fordomar ar det ett tve-eggat svird: det fungerar ocksa at andra héllet och vi har
svag kontroll 6ver negativ stillforetradande kontakt via mass- och sociala media

- vimaste anpassa vdra interventioner till den kontext ddr de ska genomféras och utveckla dem
genom faltexperiment tillsammans med grisrotsnivan

- 1 borde samarbeta over disciplingrinser for att via medierna skapa omfattande interventioner
med positiv stillforetrdidande kontakt, t.ex. inom underhallningsprogram

- atgéarder mot fordomar borde bdrja tidigt och bli en integrerad del av skolans egen verksamhet

Mera forskning behdvs séledes for att utveckla och testa socialpsykologiska interventioner
som kan fungera effektivt i praktiken for att forebygga eller minska fordomar specifikt diar sadana
atgdrder behovs. Men det ér lika viktigt att se till att verktygen fungerar ocksa utan oss akademiker;
vi kan inte vara 9verallt, s& vi behdver funktionsdugliga verktyg som andra kan anvénda — dérute 1

”det verkliga livet”.
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