Digitaalinen elama ja
yhdessa olemisen uudet
muodot

Sosiaalitydn tutkimuksen paivat, 17.2.2017

YTT, dos. Sakari Taipale, y
Akatemiatutkija f(,

JYVASKYLAN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF JYVASKYLA



"Arjen
digitalisoituminen el
merkitse vain
yksilOllistymista ja
perinteisten
yhteisdjen
rapautumista, vaan
myOs uusia yhdessa
olemisen muotoja”
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Mita on digitaalinen elama?

1 # Digitaalisen maailman integroituminen materiaaliseen
.; ja ruumiilliseen maailmaan

= @ Arjen teknologinen tuottaminen ja valittaminen seka
arjen kokeminen teknologioiden avulla ja niiden kautta

#» Perpetual connectivity ja context collapse
# Elaman pitkittyminen molemmista paista
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Tulokulma 1

# Fakkiutuminen personal, portable and virtual
ajatteluun

# Mutta:

— Henkilokohtainen viestinta (one-to-one) taydentynyt
ryhmaviestinnalla (one-to-many, social media)

— Mobiililaitteita kaytetadn yha enemman ja pidempi aikoja
paikoillaan
— Virtuaalinen riippuvaista materiaalisesta ja sen on suhteen
haavoittuvaista
Litkkuvista yksiloista (perhe)yhteisdiden ja
sosiaalisten suhteiden tutkimiseen, joka huomiol
digitaalisen elaman materiaaliset edellytykset. //é
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— Tulokulma 2
Cod
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# Fetisistinen suhtautuminen sukupolvi-kasitteeseen

» Mutta:

— Suhde digitaalisiin teknologioihin maarittyy lapi elaman

— Ihmisen suhde teknologiaan keinulautamainen
(seesaw-like) (Nixon, Rawal & Funk, 2016)

— Teknologioiden nopea uusiutuminen - jaettujen
sukupolvikokemusten syntyminen vaatii aikaa (golin, 2017)

— Ylisukupolviset teknologiakokemukset (Pokémon-Go)

Elamankaari nakokulma sukupolvitutkimuksen
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Digitaalinen elaméankaari

Tiukat sukupolvirajat korostavat eroja ja jattavat sukupolvien
sisaisen diversiteetin huomioimatta

Sukupolvikohorttien sisalla merkittavia eroja teknologioiden
kaytdssa ja tietotekniikkataidoissa (mm. etninen tausta, ja
kotitalouksien varallisuus) (Heisper, 2010; Hargittai, 2010; Taipale 2016)

Elamanvaiheet maarittavat teknologioiden kayttotarpeita ja -
tapoja (canito, 2017). Ne selittavat eroja mm. internetin kayton
laajuudessa (sukupuolierot kaventumassa)

Jalki-mannheimilainen lahestymistapa
sukupolvitutkimukseen (raipate, wilska & Gilleard, 2017)
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Miten tutkin?

@ Toistetut poikkileikkausaineistot

— Telecommunications in Europe, EU5-kysely 1996 ja 2009
(Telecom lItalia) + Suomi 2011

— Tilastokeskuksen ajankayttdaineisto (kotitalous)
— Suomi 1999-2014 -kyselyt (TY, DIGI50+projekti)
> Sukupolvikohorttien seuranta + elamanvaihe
# Extended Group Interview (EGI) — laajennettu
ryh mahaastattelu (Hanninen et al., tulossa; Taipale, Petrovéié & Dolnigar, 2017)

— Maantieteellisesti hajautuneiden ryhmien ja yhteisdiden
"kustannustehokas” tutkiminen

— Avaininformanttit havainnoija-haastattelijoina //é
> Sukupolvien valiset kaytannot perheyhteisdissa T
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EGIl-menetelma

# Sovellettu Suomessa, Italiassa ja Sloveniassa
perheiden teknologian kayton tutkimiseen vuosina
2014-15

# Extended (laajennettu) viittaa:
1) Aineiston laajaan kattavuuteen; kolme perhesukupolvea tai
enemman
2) Metodologinen laajennus; ennen haastatteluita viikko
teknologian kayton havainnointia perheissa

3) Haastattelutapa; mahdollisuus yhdistaa yksilo- ja
ryhméahaastattelut, toteutus joko kasvotusten tai
teknologioiden valityksella (puhelin, Skype jne.)

4) Aika- ja paikkalaajennus: aineisto kerattiin sarjana yksilo-
/ryhmé&haastatteluja
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sl EQI-aineisto

. » Avaininformantit yo-opiskelijoita, jotka
haastattelivat vah. 5 perheenjasenta (sis. vah.
1 vanhempi ja 1 isovanhempi).

— Suomi N=133, ml. 22 avaininformanttia
— Italila N=127, ml. 21 avaininformanttia
— Slovenia N=139, ml. 23 avaininformanttia
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Kirjallinen raportointi seuraaviin kysymyksiin
1. Mita viestintavalineita ja sovelluksia kaytetaan
perheessasi yhteyden pitamiseen?

2. Keskustele perheenjasentesi kanssa, millaisina
he pitavat omia teknologian kayttoon liittyvia
taitojaan suhteessa muihin perheenjaseniin.

3. Keskustele perheenjasentesi kanssa kuinka tieto-
ja viestintateknologia vaikuttaa perheenne
sisaisiin rooleihin.
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Yhdessa olemisen uudet muodot

#» Perheyhteisot kehittaneet useita tapoja yllapitaa
ja vahvistaa perhesiteita tilanteissa, jossa arjen
toiminnot ja aikataulut ovat eriytyneet

— Uusi roolitus - laheisasiatuntijat (warm experts)

— Uudet tehtavat - digitaalinen taloudenhoito (digital
housekeeping)

— Uudet viestintdkanavat - pikaviestinta (WhatsApp
groups)

@ Siina miten jJa missa maarin nama ilmenevat

vaihtelee maittain ja kulttuureittain (vrt.

Apparatgeist)
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Uusi roolitus

Laheisasiantuntija (Warm
Experts) auttaa teknologian
kaytossa ja jakaa saman
elamismaailman
(Bakardjieva, 2005)

Sukupolvien valilla
— Sukupolviroolien
kaantyminen ylosalaisin
— Kuitenkin vanhemmat ja
Isovanhemmat opettavat
my0s lapsiaan ja
lapsenlapsiaan

"Aiti on ottanut meidan lasten
innostamana ja opastamana
kayttoon uusia sovelluksia.
Aiti ja kaikki sisarukseni
piddmme nykyisin yhteytta
WhatsApp-sovelluksen
kautta.” (Nainen, 24-Fl )

“There are certain ICT skills
that the older generation is
passing on to the younger
generation. Marija
(grandmother, 77) taught me
how to use an electronic
blood glucose monitor and a @
digital pressure gauge” -
(Woman, 27 - SI) |
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# Sukupolven yli tapahtuva mentorointi:
merkittavat kulttuurierot

"Isovanhemmillani -- ei ole alypuhelimia. Taman vuoksi heidan
kanssaan yhteydenpito rajoittuu puheluihin seka tekstiviesteihin
ja tietenkin satunnaiseen postiin. Puhelut ovat kuitenkin
ehdottomasti yleisin yhteydenpitotapa, silla viestien kirjoittaminen
on tyolasta ja hidasta mummoille. Puhelutkin ovat aika
satunnaisia” (Nainen, 24-Fl )

“It is a lengthy process and almost every Sunday when | visit him
[grandfather] | have to help him with something. | am also
bothered by the fact that | often do not know what he needs help

with... [if it is] for example, with the use of Outlook (formerly @
Hotmail), as a Gmail user | am unable to understand what he -
wants. (Women, 26, Sl) I
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# Sukupolvien sisainen mentorointi

Aitini seuraa paljon ulkomailla matkailevan siskoni
kuulumisia Facebookista, vaikkei aidillani olekaan
omaa profiilia Facebookissa. Aitini nayttaa siskoni
ulkomaankuulumisia ja kuvia myds isalleni
Facebookista (Nainen, 24, Fl)

Jos han [aiti] haluaa kayttaa Skypeda, han huolehtii, etta
Isani on paikalla opastamassa hanta. Isani osaa
kayttaa kaikkia viestintateknologioita, joita han kokee
tarpeelliseksi kayttaa. (Nainen, 24, FI) )
-
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il Digitaalinen taloudenhoito

#» Palkatonta, epatasaisesti jakautunutta, paljolti
miesten tekemaa ennedy etal. 2015)
1. Siséaltdjen hallinta
2. Laite-ekologian managerointi
3. Osaamisen ja tiedon siirtdminen

# EI vakiintuneista mittareita

#» Paitsi perheenjasenten valista yhteistyota
my0s sukupolvien valista tyonjakoa orunat, 2017
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1. Sisaltojen hallinta

My grandmother, for example, does this in order

to know the remaining credit on the phone and

any current promotions. My grandfather, instead,
turns to me for deleting the call log, checking the
messages to be read, or doing some routine
maintenance on the PC.-- As for the home
computer, | have the task of keeping the antivirus
adjourned and ensuring the proper functioning of
the various programs. (Male, 24, IT) f{é
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2. Laite-ekologian managerointi

B. (father, 52) is responsible for the installation of all devices
and their connection to a network. He also decides when and
where to send a device for repair. If there is a software problem
(viruses, system crashes ...), itis solved by T. (brother, 20).
Similarly, M (grandmother, 77) and R (grandmother, 71) mainly
ask B. for help in repairing devices, and they occasionally ask
T. for help with technology (mobile phone, television). (Female,
27, Sl)
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4
3. 0saaminen ja tiedon siirtaminen
- (knowledge transfer)

From the point of view of computer tools, programs
and applications, my brother is the one who, already
as a teenager, has always taught the family members
how to use and update these instruments. In the
simplest cases | also can help my parents in this field,
trying to show them the basics of certain applications,

(Male, 21, IT)
“l taught many things also to my sister, but she is the
only family that tries to go beyond what I explained to @
her.” (Male, 24, IT) T
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Perheiden pikaviestit

WhatsApp perheiden o
ryhmaviestintavalineena erityisesti
Suomessa

Kaytossa myds, Facebook-ryhmat,
perheblogit, snapchat, nettisivut, jne.
WhatsAppin edut

— Kaikki tavoitetaan yhdella kertaa

— Nopea ja "ilmainen”

— Multimodaalisuus

— Lasnéaolon tarkkailu

Italiassa ja Sloveniassa lahinna
sisarusten ja ystavien kanssa

Kuva: pixabay.com / CCO lisenssi
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| . » Yhteydenpidon tiivistyminen

Omalla perheellani (aiti, isa ja sisko) on perheen
sisdinen WhatsApp, jossa viestittelemme lahes
paivittain. (Nainen, 25, Fl)

Perustimme hiljattain myos Valit H. siskon kanssa ovat
perheensisaisen WhatsApp- parantuneet huomattavasti
rynman, jonka kautta tavoittaa WhatsAppin vuoksi. -- Vanhempien
helposti koko perheen silloin, kun kanssa soitellaan ehka 4 kertaa

on kaikkia koskevaa asiaa. -- vuodessa ja laitellaan vahan
Viestintateknologian myota Facebook-viesteja. Valit
perheemme sisainen pelastuisivat, jos niillakin olisi
yhteydenpito on kasvanut WhatsApp. (Nainen, 24, FI)

huimasti, nykyaan olemme
yhteyksissa jopa paivittain 0
(Nainen, 24, FI) UNIVERSITY OF JYVASKYLA
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‘ @ Pienten viestien suuri merkitys (faattinen

viestinta, Malinowski)
Ajoittain viestien siséllot ~ Avomieheni koki, ettd han ei

elvat myoskaan ole valttamatta esimerkiksi lahettelisi
hirmu tarkeita tai tekstiviesteja tai sahkdposteja
Informaationtayteisia, minun isani ja aitini kanssa, mutta
joten WhatsApp on WhatsAppin myéta hekin

talloin paras vaihtoehto.  saattavat lahetella

(Mies, 24, FI) kuulumisviesteja tai kysella

toisiltaan neuvoja tai mielipiteita
helpommin ja "el niin tarkeista”
asioista. (Nainen, 24, Fl)
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# Viestinnan lokeroituminen
(compartmentalization)

Meilla on
WhatsApp-ryhma ja
Instagramissa tilit
kaikilla. Vanhemmat
jatetaan
ulkopuolelle, pieni
oma piiri.
Vanhemmat ovat
katkeria siita,
etteivat naa kuvia.
(Nainen, 24, FI)

Nuorin sisaruksistani, H. 9 vuotta, --
on itse asiassa alun perin luonut
perheen oman ryhman sovellukseen.
Aluksi han kuulemma yritti luoda
ryhmaa kavereiden kanssa
viestittelyyn, mutta jostain syysta ei
onnistunut liittmaan sinne ystaviaan
ja niinpé oli paattanyt hetken
mielijohteesta lisata sinne
perheenjasenet (is& on ainoa, @
jolla ei ole sovellusta). T

(N alnen, 24 ’ F I) JYVASKYLAN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF JYVASKYLA

i



Positiivinen kaanne?

» Perhesolidaarisuus el nayttaisi
kuitenkaan suuresti karsivan
teknologioiden asymmetrisesti kaytosta

1. Yhteisesti hyvaksytyt roolit

2. Teknologinen kehitys & viestinnan
mukauttaminen

3. Osaamisen lisaantyminen vanhimmissa
ikaryhmissa

4. Digitaaliset perheet

5. Isat mukaan perheviestintaan
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