
 
Sosiaalinen media muuttaa 
johtamista, markkinointia ja 

viestintää  
 Christina Forsgård, Netprofile Finland Oy 

MTL Viestintätoimistot, puheenjohtaja 
Twitter: kittikatti  

LinkedIn: http://fi.linkedin.com/in/christinaforsgard   
  



Who  Am  I? 
 

Twitter: @kittikatti 
LinkedIn:  

Christina Forsgård 
 



Globaali  talous.  Teknologian  kehitys.  
Muuttunut  mediamaailma.  



Isossa  kuvassa  on  useita  lähtöjä.  



Välttämättömiä 
työkaluja. 

 
Hype ja 

vastustus. 
 

Kulttuuri-­ 
muutos. 

 
Turvallisuus.  

 





Renessanssi.  Uudelleensyntyminen.  

Sandro  Botticelli:  Venuksen  synty,  1485-­86,  tempera  kankaalle  



WELCOME TO 
YOUR  

NEW CITY 



TOP 20 sites in FINLAND 
  

Google  Suomi  
Facebook  
Google  
YouTube  
Iltalehti  
Wikipedia  
Ilta-­Sanomat  
YLE     Yleisradio  
Windows  Live  
Blogspot 
Helsingin  Sanomat  
Yahoo!  
MTV3  
Suomi24 
Nordea  
LinkedIn 
Kauppalehti  
Twitter 
Huuto.Net  
OP  
 
 
 
  

TOP 20 sites of the WORLD 
  

Google  
Facebook  
YouTube  
Yahoo!  
Baidu.com  
Wikipedia 
Windows  Live  
Twitter 
Tencent (QQ) 
Amazon  
Blogspot 
LinkedIn 
Google  India  
Taobao  
Yahoo  Japan  
Sina  
MSN  
Wordpress 
Google  Saksa  
Google  Hongkong  
  

Source:  www.alexa.com    
  

Twitter: @kittikatti 



Työkalut  muuttavat  toimintaa  ulkona  ja  sisällä.  

Blogit 
Sisällönjakopalvelut 

Sosiaaliset 
kirjanmerkit 

Wikit 
Sosiaaliset 

verkostopalvelut 
Mikroblogit 

Virtuaalimaailmat 
Seurantapalvelut 



Ympäristö  muuttui     toiminnan  on  muututtava  myös.  

Mieti  miksi  yhteys  syntyisi.  

Kerro  asioita,  joilla  on  arvoa.  

Ole  mukana  ihmisenä.  

Pysy  hereillä  ja  saatavilla.  

Etene  askel  kerrallaan.  



prosessi,    
jossa  yksilöt  ja  ryhmät  rakentavat  yhteisiä  merkityksiä    

  



Sosiaalisuus  vaatii  liikkumatilaa.    
Johtamista  edestä.  



Kuva:  Oy  Moomin  Characters  Ltd.  

Persoonallisuus     suhteiden  ydin.  



ILMIÖ  

Source: Youtube 



Pääoma  on  suhteissa.  
  



Kuka  johtaa?  Missä?  





Uskottavuus  ja  suhteet  alkavat  profiilista.  





Johtamisen  joukkuepeli.  



Blogi  on  kotipesä.    
Luodaan  sisältöä,  joka  leviää  ja  vaikuttaa.  

http://www.linkedin.com/home?trk=hb_logo


Vaikuttamisen  kenttä.  

Lähde:  What  Makes  an  Influencer:  a  Survey  by  Vocus  and  Brian  Solis  

1. 

2/3. 

2/3. N  =  739  



  



Julkinen  keskustelu  -­  hybridiä.  

Twitter: @kittikatti 

  
is  becoming  a  hybrid  
of  communications,  
customer  service,  
evangelism,  and  

Brian  Solis  



Who  broke  the  system?  



Lupa  lähestyä:  kuluttajat  haluavat  keskustella  brändien  
kanssa.  

When  mass  marketing  dies,  the  future  
of  the  companies  that  embrace  this  

approach  dies  too.   
  

Every  organization  now  has  the  ability  to  deal  
directly  with  the  world.  The  asset  (the  only  

asset,  pretty  much)  that  can  be  built  online  is  
permission.  The  privilege  of  marketing  to  

  
  

-­  Seth  Godin  in  Meatball  Sundae  

Lähde:  Ote  kirjasta  Meatball  Sundae:  Is  Your  
Marketing  Out  of  Sync?  (Seth  Godin  2007)    



about branded pages or setting up 
your own camp, luring your audience 
in. It should be about connecting with 
them on their terms, being a valuable 

member of  
Maria Reyes-McDavis, Digitalpeasandcarrots.com 



Asiakaspalvelu  on  markkinointia.  



Lokaatiopohjaiset  palvelut.  

Sovellukset  
Verkostot  
Paikkatieto  
Sisältö  



Paikkatietopalvelut  osa  markkinointia  



Luotettavuuden  määrittelevät  verkon  käyttäjät.  



Kaikesta  sisällöstä  tulee  
kauppapaikkoja.  

http://www.kiosked.com/


Crowdsourcing  -­  gamification  

©  Netprofile  Finland  Oy  2011  



Uploads per every minute! 

Source: Broadcasting ourselves: YouTube -blogi 

2012 

72 
hours 
4 billion views a day on 

the site 



Alustoja vaikuttaa ja inspiroida. 



Väittely  
somessa  

nostaa  asian  
perinteiseen  

mediaan.  



Case:  Nestlé  

Twitter: @kittikatti 



Entä  jos  kaikki  fanit  vaihtavat  kuvaksen  hate-­logon?  



reputation       
-­  Warren  Buffett  

  
     Warren  Buffett  



Yhteistyöfoorumit  

Sidosryhmät  

Ammatilliset  yhdistykset  
Yhdistys-­  ja  

yhteisötoiminta  
Toimialayhdistykset  

Movements  

oppiminen, käytännöt, evoluutio 

Ydin.  Ihminen  paikalla.  Onnistumisen  edellytys.  



Your  face  is  your  logo.  

22.5.2012  

42 

personal   professional   business  



WOOOOT?  Uudet  kulttuurit,  kielet,  syntaksit  ja  tavat.  



 
Haltuunoton  askeleet:    

  
Kuuntele: käytä reaaliaikaisia seurantatyökaluja. 

Valitse oikeat sosiaaliset objektit. 
Olen aidosti läsnä keskeisillä alustoilla. 
Reagoi. Vastaa. Keskustele. Kiinnostu. 

Analysoi. 
Ennakoi. 

Seuraa trendejä. 
Siirrä kuulemasi liiketoiminnan kehittämiseen. 




