
TERVETULOA! 

Sosiaalinen media ja yritysten maine -
seminaari 



9.30 Avaus: Onko sosiaalisella medialla merkitystä?  
 Janne Matikainen, professori, HY 

10.00 Miten sosiaalinen media muuttaa johtamista, 
viestintää ja markkinointia? 

 Christina Forsgård, viestintäkonsultti, partneri, Netprofile, 
12.00 Lounas (omakustanteinen) 
13.00 Luottojoukot, maineen lähettiläät 

 Vilma Luoma-Aho, yhteisöviestinnän dosentti, Jyväskylän yliopisto 
14.00 Kahvi 
14.20 Ympäristöohjelmasta mainetekijä? 

 Heimo Rosenlund, markkinointijohtaja 
 Pedro Oy ja Marianne Valola, suunnittelija,Palmenia 

15.05 Digitaalinen kahvipöytä - miten mainetarinat 
syntyvät sosiaalisessa mediassa? 

 Salla-Maaria Laaksonen, sosiaalisen median tutkija, HY 
16.00 Seminaarin päätös 



Onko sosiaalisella medialla 
merkitystä? 

Janne Matikainen 
professori 

Sosiaalitieteiden laitos 

Viestinnän tutkimuskeskus CRC 



Mikä sosiaalinen media?  

 
n Käyttäjien tuottama sisältö 

n Sisällön luominen ja julkaiseminen: blogit, wikit  
n Mikroblogit: Twitter 
n Sisällön jakaminen: kuvien (Flickr) tai videoiden 

jakaminen (YouTube) 
n Verkostoitumis- tai yhteisöpalvelut: Facebook, 

LinkedIn,  
n Yhteistuotanto: Wikipedia, OhmyNews, NopolaNews 
n Virtuaalimaailmat: Habbo, Second Life 
n Verkkokeskustelut (suomi24) 

 



Sosiaalisen median ideologia 

n pyyteetön osallistuminen 
n  tiedon vapaa kulku ja vaihto  
n demokratia  
n amatöörien ja käyttäjien vallan kasvu  

  (Scholz 2007) 

 

 ”Et pienet ja porukalla ja yhteishengessä, 
talkoomeiningillä tyylillä rakennetaan, niin onhan se 
kivempaa, ja kyllähän sen huomaa blogeissakin tietyllä 
tavalla.”  

 













Tilastotietoja 

n n. 2,1 miljoonaa suomalaista on rekisteröitynyt 
Facebookiin (Socialbakers) 

n Sosiaalisen median yhteisöpalveluja on käyttänyt 45 % 
suomalaisista, nuoremmista ikäluokista (16–34-vuotiaat) 
noin 80 % (Tilastokeskus 2011) 

n  internetiä käytetään eniten asioiden hoitoon, tiedon 
hakuun ja viestintään (Tilastokeskus 2011)  

n Suosituimmat sivut: Google, Facebook, YouTube, Iltalehti, 
Wikipedia, Iltasanomat… (Alexa) 
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Sosiaalisen median merkitys 

n Yksilön näkökulmasta: viestinnän monipuolisuus, 
sosiaalisuus, viihtyminen 

 
n Organisaatioiden näkökulmasta: viestinnän 

monipuolisuus, vuoropuhelun mahdollisuus, oppimisen 
haaste, riskien kasvaminen? 

 
n Yhteiskunnan näkökulmasta: uudenlainen julkisuus, 

osallistumisen vahvistuminen, alaryhmien vahvistuminen  



Eettiset ulottuvuudet 

n Avoimuuden haasteet 
n Yksityisyys 
n Salassapito (viranomaiset) 

n Mainonnan ja markkinoinnin harmaa alue 

n Työn ja vapaa-ajan raja 



Uusi sukupolvi? 

n Uusi sukupolvi elää verkossa: C- , Z- , nettisukupolvi, 
diginatiivit  

n Journalismin kulutuksessa ei yhtä selviä sukupolvieroja 

n Tuottajasukupolvi? 
n yhteistuotanto (co-creation) 
n käyttäjätuotanto (produsage) 
n prosumer (producer+consumer) 
n kuratointi 
n kuitenkin 1 % sääntö 

-> jakaminen! 



Uusi sukupolvi ei ainakaan vielä hylkää 
perinteistä mediaa, mutta… 



Sosiaalinen media ja muutos 

n Muuttuu nopeasti: teknologia, sovellukset, välineet, 
toimintamallit, palvelut, tuotteet 

n Muuttuu hitaasti: sosiaalisen vuorovaikutuksen muodot, 
toimintakulttuurit, valtasuhteet, organisaatiot 

n Muuttuu erittäin hitaasti: ihminen sosiaalisena olentona 
 
n Ei juurikaan muutu: ihminen (tiedon käsittely, muisti, 

tunteet jne.) 


