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1. Kyselyn tavoite ja toteutus

Viestinta ja media ovat muuttuneet viime vuosina merkittdvasti. Muutoksen taustalla on
monia tekijoita, joista suurin lienee viestintateknologian muutos. Internetin ja aivan viime
aikoina sosiaalisen median yleistyminen ovat olleet poikkeuksellisen nopeita. Lisaksi
organisaatioiden nopea muutos ja toimintaymparistdén globaalistuminen ovat tuoneet
muutoksia viestintdan.

Taman muutoksen tilaa yrityksissa ja organisaatioissa on hankala arvioida, minka vuoksi
asia vaatii aika ajoin kyselyiden ja tutkimusten tekemista. Tassa raportissa esitellaan Paijat-
Hameen yrityksille tehdyn viestintakyselyn tuloksia. Kyselyn tavoitteena on kartoittaa
viestinnan kaytantoja ja kehittdmistarpeita Paijat-Hameen yrityksissa ja organisaatioissa.
Kyselyn avulla pyritddn 16ytdmaan keinoja kehittda uusia internetin ja sosiaalisen median
kayttétapoja seka niistd saatavia hydtyja.

Verkkoviestinnalla tarkoitetaan tassa kyselyssa ja raportissa yrityksen viestintaa internetissa,
kuten verkkosivuja, e-tiedotteita, sahkopostikyselyita ja -viesteja. Sosiaalisella medialla
tarkoitetaan mm. blogeja, Facebookia, Twitteria ja muita sovelluksia, joissa ihmiset tuottavat,
jakavat ja kommentoivat yhdessa erilaisia sisaltdja.

Kyselysta tehtiin tiivis, jotta siihen olisi saatu kohtalainen maara vastauksia.
Verkkokyselyiden yleinen ongelma on alhainen vastausprosentti seka heikko edustavuus.
Kysely toteutettiin e-lomakepalvelun avulla maaliskuussa 2012. Kysely lahetettiin noin 1040
Fonectasta saatuun pk-yritykseen, joiden liikevaihto oli [&hes kaikilla 0,4 -20 miljoonaa euroa,
vain 30 yrityksella liikevaihto oli 20-100 miljoonaa euroa. Osalle yrityksista viesti meni
kahdelle eri henkildlle ja noin 70-80 viestia palautui eli kaikkiaan kysely tavoitti noin 800-900
yritysta. Yrityksiad oli Paijat-Hameen kunnista: Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola,
Hameenkoski, Karkdla, Lahti, Nastola, Orimattila, Padasjoki ja Sysma.

Vastauksia kertyi 43 kappaletta eli vastausprosentti on hyvin alhainen. Otoksen edustavuus
on varsin huono, joten kyseessa on pikemminkin nayte, joka jossain maarin kertoo
paijathamalaisten yritysten viestinnan tilasta.

Kyselylomakkeessa oli nelja osaa:

- vastaajan taustatiedot

- viestinnan kaytannoét yrityksissa ja organisaatioissa
- viestinnan kehittamistarpeet

- verkon ja sosiaalisen median kayttd ja kehittaminen

Tuloksia kasitellddn naiden osa-alueiden mukaisessa jarjestyksessa.



2. Vastaajien tiedot

Kyselyyn vastasi 43 henkil63, joista suurin osa oli johtotason henkildita (taulukko 1).

vastaajaa %
johtaminen 33 77
hallinto 4 9
markkinointi 4 9
muu 2 5

Taulukko 1. Vastaajan asema yrityksessa

Kuten kohdeyritysten liikevaihdoista oli otaksuttavista, suurin osa vastaajista oli pienista
yrityksista, suurin osa alle 50 henkildn yrityksista (taulukko 2).

vastaajaa %
suuri (>250 henkil6a) 3 7
keskisuuri (50-250) 7 16
pieni (5-50) 20 47
mikro (< 5) 13 30

Taulukko 2. Vastaajien yritysten koko.

Vastaajayritysten toimiala jakautui melko laajasti, ainoa suurempi toimiala oli teollisuus
(taulukko 3).

vastaajaa %
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 1 2
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 2 5
Teollisuus 14 33
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto 1 2
ja muu ymparistén puhtaanapito
Rakentaminen 5 12
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja | 3 7
moottoripyérien korjaus
Informaatio ja viestinta 1 2
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 1 2
Kiinteistdalan toiminta 1 2
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 1 2
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen 1 2
sosiaalivakuutus
Koulutus 3 7
Taiteet, viihde ja virkistys 1 2
Muu palvelutoiminta 4 10
Toimiala tuntematon 4 10

Taulukko 3. Vastaajat toimialoittain.

Yritysten koko ja toimiala vastaavat kohtalaisen hyvin Paijat-Hameen yritysrakennetta, mita
voidaan pitda kyselyn kannalta hyvana asiana.




3. Viestinnan kaytannot yrityksissa ja organisaatioissa

Yritysten viestinnan tilaa ja kaytantdja kysyttiin kolmen vaittdaman avulla (taulukko 4).
Ensimmaisen vaittdman tavoitteena oli selvittaa yrityksen aktiivisuutta tiedottamisessa ja
viestinnassa. Vastaukset jakautuivat hyvinkin tasaisesti, osa katsoi tiedottavansa aktiivisesti
ja osa ei. Sen sijaan toinen vaite mediasuhteista osoitti selvasti, etta yritykset eivat olleet
tyytyvaisia mediasuhteisiinsa. Kolmannen vaitteen avulla selvitettiin viestinnan
suunnitelmallisuutta. Tulokset osoittavat, ettd suuremmalla osalla on kehittamista viestinnan
suunnitelmallisuuden suhteen, mutta kohtalaisen suuri joukko (37 %) pitaa viestintdansa
suunnitelmallisena.

samaa | melko | eos melko | eri
mieltd | samaa eri mielta
mielta mielta
Yrityksemme tiedottaa yrityksessa tapahtuvista 11 35 19 28 7

asioista ja on yhteydessa eri sidosryhmiin, kuten
asiakkaisiin, henkildkuntaan, kumppaneihin,
tiedotusvalineisiin ja niin edelleen

Yrityksellamme on hyvat mediasuhteet (yritys 7 19 14 28 32
pitda sdanndllisesti yhteytta tai tarjoaa
juttuaiheita johonkin mediaan)

Yrityksemme viestintd on suunniteltua ja 9 28 25 19 19
suunnitelmallista

Taulukko 4. Vastausjakaumat yrityksen viestinnan tilaa koskeviin vaittamiin (%).

Suurimassa osassa yrityksia (70 %) ei ollut viestinnasta vastaavaa henkil6a. Neljannes
yrityksista ilmoitti, ettd heilld on osa-aikaisesti viestinndsta vastaava henkild ja viisi prosenttia
eli kaksi vastaajaa ilmoitti, ettd heidan yrityksessaan on viestinnasta taysiaikaisesti vastaava
henkild.

Yrityksen viestinnan ja tiedotuksen muotoja kysyttdessa kavi selvasti ilmi, ettd verkko on
keskeinen viestinnan muoto (kuvio 1). Verkkosivut ja sdhkdpostitiedotteet ovat kaksi selvasti
suurinta viestinnan muotoa. Muu-kohdassa todettiin seuraavat viestintatavat:

Puhelinviestinta silloin talldin asiakkaille, puhelin tai tapaaminen, henkildkohtainen kaynti, TV,
Radio, sanomalehti.
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Kuvio 1. Yritysten keskeisia viestinnan ja tiedotuksen muotoja (%), n=99.

Yritysten viestintd nayttda olevan kohtalaisesti suunniteltua, vaikkei viestinta ollut
suurimmassa osassa yrityksia kenenkaan vastuulla. Verkko on selvasti keskeisin viestinnan
muoto.

4. Viestinnan kehittamistarpeet

Viestinnan kehittdmistarpeita kysyttiin aluksi kahden vaittaman kautta (taulukko 5). Selva
enemmistd ilmoitti, etta viestintaa pitaisi kehittda. Laheskaan yhta suuri osa ei ollut
kuitenkaan valmis resursoimaan viestinnan kehittdmista. Tama lienee hyvin yleinen tilanne:
viestinnan kehittdmista pidetaan tarkeana, mutta viestintaa ei pideta yrityksen resursoinnin
kannalta ensisijaisena.

samaa | melko | eos melko eri
mielta samaa eri mielta
mielta mielta
Yrityksemme viestinta kaipaa kehittdmista | 30 37 14 7 12

Yrityksemme on valmis resursoimaan
viestinnan kehittdmiseen 7 37 33 16 7

Taulukko 5. Vastaajien suhtautuminen viestinnan kehittdmista koskeviin vaittdmiin (%).

Viestinnan osa-alueiden kehittamistarpeista nousi selvaksi ykkdseksi asiakasviestinta (kuvio
2). Téaman jalkeen melko tasaisena olivat kotivisujen ja verkkomainonnan, sisaisen
viestinnan, sidosryhmaviestinnan ja sosiaalisen median kehittdminen. Hieman yllattavaa oli,




ettd sosiaalinen media sai ndinkin vdhan mainintoja. Asiakasviestintd on tietysti suurempi
luokka, joka pitaa sisallaan erilaisia viestinndn muotoja, kuten sosiaalista mediaa.
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Kuvio 2. Viestinndn eri osa-alueiden kehittamistarpeet (%).

Viestinnan kehittdmismuodoista ei mikdan noussut selvasti suosituimmaksi. Yrityskohtainen
koulutus oli toivotuin muoto, sen jalkeen kehittdmishanke ja toisilta yrityksiltd oppiminen.
Yleista koulutusta ei pidetty kovin soveliaana muotona. Muut-kohdassa mainittiin seuraavat
asiat: Konsultointi, toinen yritys tekem&an myyntia, markkinointia tai uuden henkilén
palkkaaminen vastaamaan myynnistd/markkinoinnista, vailla ratkaisua.
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Kuvio 3. Viestinndn kehittdmismuotojen soveltuvuus (%).



5. Verkon ja sosiaalisen median kaytto ja kehittaminen

Verkon ja sosiaalisen median kaytéssa korostuivat melko perinteiset tavat kayttaa verkkoa
(taulukko 6). Kaikilla vastaajilla oli yrityksessaan www-sivut ja lahes kaikilla sdhkdposti.
Yllattavaa tietysti on, ettei kaikilla ollut sdhkoéposti kaytdssaan, varsinkin kun tama kysely
Iahetettiin sdhkopostitse. Muita verkon muotoja kaytettiin vahemman. Sosiaalisen median
palveluista Facebook oli odotetusti suosituin, sitad kaytti noin neljdsosa yrityksista.

kylla ei en tieda
www-sivut 43 - -
Sahkdposti 40 - -
Intranet 13 18 -
Verkkokauppa 7 23 -
Blogi 3 25 1
Facebook 11 22 -
Twitter 3 26 -
Muu, mika? 3 7 -

Taulukko 6. Sosiaalisen median kaytto yrityksissa (kpl).

Suhtautumista sosiaaliseen mediaan kysyttiin neljan vaittdman avulla (taulukko 7).
Suuremmalle osalla sosiaalinen media ei ollut tarkea viestintavaline, mutta lahes kolmasosa
piti sitad tarkeana. Sen sijaan huomattava joukko haluaisi olla aktiivisemmin mukana
sosiaalisessa mediassa. Myo6s hydtyja koki saaneen pienempi osa, mutta silti jopa 28 % oli
hyotynyt sosiaalisen median kaytdsta. Odotukset nayttavat olevan kohtalaisen korkealla,
sillda 41 % odotti hydtyvansa sosiaalisen median kaytdsta. Kaikissa naissa vaittamissa noin
kolmasosa on vastannut “en osaa sanoa”. Tama kuvastanee epaselvyytta ja -tietoisuutta,
joka sosiaaliseen mediaan liittyy.

samaa melko €eos melko eri
mielta samaa eri mielta | mielta
mielta
Sosiaalinen media on 7 21 34 19 19
yrityksellemme tarked viestinnan
valine?
Haluaisimme olla aktiivisemmin 16 26 28 14 16
mukana sosiaalisessa mediassa
Yrityksemme on hydtynyt 9 19 24 12 36
sosiaalisen median kaytdsta
Jos yritys ei viela ole mukana 11 30 33 17 9
sosiaalisessa mediassa, nakisitkd
yrityksen voivan hybtyvan sen
kayttdonotosta

Taulukko 7. Vastaajien suhtautuminen sosiaalista mediaa koskeviin vaittamiin (%).




6. Lopuksi

Kysely antoi pienen naytteen Paijat-hameen yritysten viestinnan tilasta, joka nayttaa olevan
kohtalaisella mallilla. Yllattavaa ei ole, ettd asiakasviestinta on tarkeinta. Myos nakemys
sosiaaliseen mediaan oli odotetun kaltaista: sosiaalista mediaa ei viela koeta tarkeana, eika
suoria hyodtyja ole valttamatta osoitettavissa, mutta silti odotukset ovat suuret ja sosiaalista
mediaa haluttaisiin hydédyntaa tehokkaammin. Sosiaalisen median suhteen on siis selva
tarve koulutukselle ja kehittamiselle. Lisaksi vastauksista on nahtavissa, etta yritysten
mediasuhteiden hoitaminen vaatisi kehittamista.

Kehittdmismuodoista painottuivat yrityskohtainen koulutus ja kehittdminen seka muilta
yrityksiltéd oppiminen. Tama entisestdan vahvistaa sitd nakemysta, etta pelkka koulutus ei
riitd, vaan tarvitaan yrityskohtaisia kehittdmishankkeita seka yritysten kesken yhteisty6ta ja
toisilta oppimista. Taman pohjalta verkkoviestinnan professuuri -hankkeessa on kehitelty
verkkoon ja sosiaaliseen mediaan liittyvia tydpajoja, joissa toimitaan yrityslahtdisesti ja joissa
yritykset voivat oppia paitsi asiantuntijoilta myds toisiltaan.



