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•  Miten parhaiten soveltaa tiedonluomisen 
käytäntöihin, moderniin teknologiaan ja 
työelämäyhteyksiin perustuvia oppimisen malleja 
yliopisto-opetuksen tarpeisiin? 

•  Oppimisen ja asiantuntijuuden 3 vertauskuvaa 

Knowledge Practices Laboratory 
KP-Lab-hanke 2006-11   

Book: Collaborative Knowledge Creation Practices, Tools, Concepts 
wiki Trialogical Glossary 

Promoting working life competencies on 
university education  

ProWo–hanke 2012  http://blogs.helsinki.fi/prowo-project 
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Akateemiset työelämävalmiudet 
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Painopiste yhteisten kohteiden 
pitkäjänteisessä kehittämisessä 

 ja tuottamisessa jotakin  
käyttöä varten 

Oppimisen ja asiantuntijuuden 
vertauskuvat 

Paavola ja Hakkarainen, 2005, 2009; Sfard, 1998 

Oppiminen  
tiedon luomisena 

”Trialoginen”  
Yhteisten kohteiden ja  

käytäntöjen  kehittäminen 

Oppiminen  
tiedonhankintana 

”Monologinen”  
Mielen sisäiset  

prosessit 

Oppiminen 
osallistumisena 

”Dialoginen” 
Vuorovaikutus, 

tilannesidonnainen 
kognitio 

Painopiste 
yksilöiden 

mielessä ja 
käsitteel-

lisessä 
tiedossa 

Painopiste 
kulttuurisissa 
käytännöissä 

sekä mate-
riaalisessa ja 
sosiaalisessa 
vuorovaiku-

tuksessa 
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Trialoginen lähestymistapa oppimiseen 
(ks. Paavola & Hakkarainen, 2005)  

 Tarkoittaa oppimista, jossa yhteinen toiminta organisoidaan 
pitkäjänteisesti konkreettien, yhteisesti kehitettävien ja 
”aitojen” kohteiden ympärille  
 wikisivuja, suunnitelmia, toimintamalleja, käytäntöjä, tuotteita, jne  

 Siirtymä yksilön oppimista korostavista malleista yhteisölliseen 
asioiden tuottamiseen, ja yhteisöllisestä keskustelusta ja 
kommentoinnista yhteisten kohteiden työstämiseen  

 Teoreettisena perustana on ihmisen kognitiota ja oppimista 
koskevat tiedonluomisen yhteisöllisiä käytäntöjä painottavat mallit 
(ks. Paavola & Hakkarainen 2009; Bereiter 2002; Engeström 1987; 
Nonaka & Takeuchi 1995) 
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Trialoginen lähestymistapa 
(ks. Paavola & Hakkarainen, 2005)  

  Keskeiset lähtökohdat on tiivistetty kuuteen 
”suunnitteluperiaatteeseen” (SP) 

  Trialoginen lähestymistapa ei suora malli 
sille kuinka järjestää opetusta yliopistossa 

  Kuvaa tietokäytäntöjä, joita nähdään 
nykyisessä ja tulevaisuuden tietotyössä 
keskeisinä  



www.helsinki.fi/yliopisto 

1.  Toiminnan organisoiminen yhteisesti kehitettävien 
kohteiden ympärille 

2.  Henkilökohtaisen ja sosiaalisen tason yhdistäminen 
sekä aktiivinen toimijuus 

3.  Pitkäjänteiset työskentelyprosessit 
4.  Eri tiedon muotojen yhdistäminen ja reflektointi asioiden 

kehittämisessä 
5.  Tietokäytäntöjen ”ristipölytys” eri kontekstien ja 

yhteisöjen välillä  
6.  Joustavien digitaalisten työvälineiden käyttö 

Tietokäytäntöjen piirteet 
trialogisessa oppimisessa 

6 

Paavola & Hakkarainen 2009, Lakkala et 
al.,  2009, Muukkonen & Bauters 2011; 
Paavola et al., 2011   
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Toiminnan organisoiminen yhteisesti 
kehitettävien kohteiden ympärille 
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SP 1 Jaetut kohteet  

Paavola & Hakkarainen, 2009; Muukkonen & Bauters, 2011) 

Pyrkimys tukea 
tietokohteiden yhteistä 
työstämistä:  
•  Prosessin suunnittelua 
•  Luonnokset, välivaiheet 
näkyviin, versiointi, 
kommentointi 
•  Käytäntöjen reflektointia ja 
kehittäminen 

Millaisia ovat työstettävät kohteet, jotka 
mielekkäitä ja samalla toteuttamiskelpoisia 
lyhyillä kursseilla? 

Miten organisoida yhteisöllisen työstämisen 
tapoja, jos osallistujilla ei ole siitä aiempaa 
kokemusta? 



www.helsinki.fi/yliopisto 8 

SP2 Yhdessä toimimisen ja 
toimijuuden tukeminen 

•  Tavoitteena on 
organisoida toiminta 
niin, että osallistujat 
ottavat vastuuta paitsi 
omasta oppimisestaan 
myös yhteisistä 
prosesseista ja 
tuotoksista 

Miten löytää jaettuja kohteita, joissa 
yhdistyvät osallistujien omat intressit 
ja asioiden yhteinen työstäminen? 

Miten rytmitetään ja sovitaan 
toimintatavat sekä aikataulut 
mielekkäästi? 

Kuinka ohjeistetaan yhteistyö?  
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Kehittää tietokohteita 
ja käytäntöjä 
yksittäisten kurssien 
ja tilanteiden yli. 
Tuotoksilla on aitoa 
jatkokäyttöä. 
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SP3 Pitkäjänteisen 
tiedonluomisen edistäminen 

Miten opettajana voi luoda jatkumoita 
eri kurssien tekemisten välille? 
Miten opiskelijana voi hyödyntää 
toisten tuotoksia? 
Miten opettajien yhteistyön kautta 
voidaan kehittää opetusta ja levittää 
hyviä käytäntöjä? 
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Edistää avoimien 
ongelmien työstämistä 
tukevia käytäntöjä 
Ideat, kysymykset ja 
käytännöllinen tieto 
yhdistyvät asioiden 
käsitteellistämiseen, 
reflektointiin ja 
dokumentointiin 
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SP4 Tiedon muodot ja tuotosten 
tarkastelu 

Miten saada eri näkökulmia 
kysymykseen ja kuinka luoda uusia 
ratkaisuja?  
Miten tukea ideoiden jalostamista? 
Miten tukea toimintojen 
muuttamista? 
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Termi ”ristipölytys” 
viittaa siihen, että 
tarkoitus kehittää omia 
käytäntöjään ottamalla 
oppia eri yhteisöjä 
edustavien tahojen 
käytännöistä yhteistyön 
kautta 
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SP5 Tietokäytäntöjen ristipölytys 

Millä ehdoilla yhteistyö eri 
organisaatioiden, yritysten ja 
korkeakoulujen välillä on 
mielekästä ja toimivaa? 

Miten yhdistää erilaisia 
työtapoja ja löytää tarvittavia 
resursseja tähän? 
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Käytäntöjä voi toteuttaa 
hyvin monin eri tavoin ja eri 
välinein 
Teknologia tukee asioiden 
pitkäjänteistä ja joustavaa 
työstämistä 
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SP6 Joustavat työvälineet taustalla 

Millainen teknologia tukee yhteistä 
ja pitkäjänteistä asioiden 
työstämistä? 

Miten yhdistää eri sovellusten 
käyttö? 
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•  Kehittämis- ja tutkimushankkeen tavoitteet: 
  Edistää ja tutkia trialogisten käytäntöjen soveltamista yliopisto-

opetuksessa sekä opettajien, oppilaiden että yhteistyötahojen 
näkökulmasta. 

  Selvittää, miten parhaiten soveltaa tiedonluomisen käytäntöihin, 
moderniin teknologiaan ja työelämäyhteyksiin perustuvia oppimisen 
malleja yliopisto-opetuksen tarpeisiin. 

•  Tutkimuskysymykset: 
1.  How do university students act and learn during trialogical courses with 

new technologies? 

2.  How do university teachers conduct teaching and improve their 
pedagogical practices through an organised development program and 
networking? 

Promoting Working Life Competencies in 
University Education (ProWo) -hanke 
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Application Development Project 
ADP!

Metropolia ammattikorkeakoulu
Helsingin yliopisto 
2009-2010



Application Development Project!
o   Metropolia ammattikorkeakoulun mediatekniikan, 
tuotantotalouden ja viestinnän koulutusohjelmien 
kansainvälisille opiskelijoille tarkoitettu kurssi  
o   Kurssi kesti 6 kk ja sen tarkoituksena oli perehdyttää 
opiskelijat mediateknologiaa hyödyntävien 
liiketoimintaideoiden kehittelyyn ja toteuttamiseen. 
o  50 opiskelijaa ja 5 opettajaa kolmesta 
koulutusohjelmasta 
o  Asiakkaana 4 yritystä, joista 6 edustajaa tiiviisti mukana 
kurssin työskentelyssä 



o  Opiskelijat työskentelivät monialaisissa tiimeissä, joilla oli 
asiakasyritys  

o  Opettajat yhdessä yrityksien edustajien kanssa tapasivat 
opiskelijatiimejä viikoittaisissa ohjausistunnoissa (steering 
groups) 

o  Kurssin luennoilla perehdyttiin liiketoiminnassa käytössä 
oleviin analyyttisiin työvälineisiin (esim. 
Liiketoimintasuunnitelma,  SWOT-analyysi, SCRUM, 
Rahoitussuunnitelma) 

o  Opiskelijatiimit sitoutettiin käyttämään näitä välineitä omien 
liiketoimintaideoidensa sekä niihin liittyvien palveluiden 
kehittämisessä ja tuottamisessa      
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Opiskelijatiimit  
•  Liikeideat ja suunnitelmat 
•  Käyttäjätarinat, mock-upit, 

sovellusarkkitehtuuri 
•  Projektinhallinta ja raportointi  
•  Toimivan sovelluksen kehittäminen 
•  Yhteydenpito asiakasyritykseen, 

sovellusten loppukäyttäjiin ja business 
asiakkaisiin 
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Yhteistyökurssi  

•  Aalto Yliopisto ja Helsingin 
yliopisto 

•  Asiakkaana Verohallinto 
•  Simuloidaan alihankintaverkoston 

toimintaa 

•  Tiimityön käynnistäminen 
•  Tehtävien ja vastuiden 

koordinointi 
•  Asiakkaan antama tehtävä 

•  Hyödynnetään teknologiaa 
tiimityössä 

•  30 opiskelijaa eri 
koulutusohjelmista: 
 kauppatieteet ja psykologia 

•  3 opettajaa ja 2 fasilitaattoria 

Hajautetun projektityön kurssi 
Tax Exercise 
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Opiskelijatiimit  

•  Kehittivät 
projektisuunnitelman 
tiimilleen ja toteuttivat 
projektin 

•  Perehtyivät verotukseen ja 
veronmaksajien 
käyttäytymiseen 

•  Ideoivat tutkimuskohteita ja 
verohallinnon palveluita 

•  Esittivät 
tutkimusehdotuksensa 
asiakkaalle 
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1.  Toiminnan organisoiminen 
yhteisesti kehitettävien 
kohteiden ympärille 

  Tavoitteena organisoida 
työskentely niin, että kehitetään 
yhdessä käyttökelpoisia tuotoksia, 
kuten tuotteita asiakkaille, 
wikisivuja, malleja, suunnitelmia, 
dokumentteja, jne.   

  Tavoitteena edistää tuotosten 
yhteistä työstämistä, esim. 
versiointia, ”kohteellista” 
kommentointia, prosessin yhteistä 
suunnittelua ja käytäntöjen 
reflektointia. 

2. Henkilökohtaisen ja 
sosiaalisen tason 
yhdistäminen sekä 
aktiivinen toimijuus 

  Tavoitteena organisoida toiminta 
niin, että osallistujat ottavat 
vastuuta paitsi omasta 
oppimisestaan myös yhteisistä 
prosesseista ja tuotoksista.  

  Parhaimmillaan yhteisesti 
kehitettävät kohteet ovat sellaisia, 
joiden työstäminen yhdistää 
osallistujien henkilökohtaiset 
tavoitteet yhteisiin tavoitteisiin. 

Uutta luovat tietokäytännöt 
trialogisessa oppimisessa 
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3. Pitkäjänteiset 
työskentelyprosessit 

  Pyrkimyksenä kehittää 
tuotoksia ja käytäntöjä, joilla on 
jatkokäyttöä yksittäisten 
kurssien ja tilanteiden yli. 

  Pitkäjänteistä työskentelyä 
tukee se, että kehitettävät 
tuotokset ja kehittämisen 
käytännöt ovat mahdollisimman 
”autenttisia” (eli tarkoitettu 
johonkin hyödylliseen ja aitoon 
jatkokäyttöön).  

4. Eri tiedon muotojen 
yhdistimen ja reflektointi 
asioiden kehittämisessä 

  Tavoitteena käytännöt, jotka 
edustavat avoimien ja haastavien 
ongelmien käsittelyä: yksittäiset 
ideat ja kysymykset sekä 
käytännöllinen  ja hiljainen tieto 
yhdistyvät asioiden käsitteellistä-
miseen, reflektointiin ja 
dokumentointiin.  

  Yhteisten kohteiden työstäminen eri 
tavoin (tekstien, kaavioiden, kuvien, 
videoiden, mallien, kysymysten, 
selitysten jne. käyttäminen ja 
tuottaminen). 

Uutta luovat tietokäytännöt 
trialogisessa oppimisessa 
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Minna 
Lakkala, 
minna.la
kkala@
helsinki.

fi, 
14.9.20
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5.  Tietokäytäntöjen 
”ristipölytys” eri 
kontekstien ja yhteisöjen 
välillä  

  Olennaista saada esiin ”aitoja” 
tuotoksia ja käytäntöjä ottamalla 
yhteistyöhön mukaan niitä tahoja, 
joiden käytäntöjä ollaan 
opettelemassa (esim. työelämän 
edustajia) tai joille tuotoksia ollaan 
tekemässä (esim. asiakkaita).  

  Termi ”ristipölytys” viittaa siihen, 
että tarkoitus on kehittää omia 
käytäntöjä ottamalla oppia eri 
yhteisöjä edustavien tahojen 
käytännöistä yhteistyön kautta. 

6.  Joustavien digitaalisten 
työvälineiden käyttö 

  Tarkoitus käyttää teknologiaa, 
joka tarjoaa erityistä tukea 
trialogisille tietokäytännöille. 

  Yhteisöllisen tiedonluomisen 
käytäntöjä voi toteuttaa hyvin 
monin eri välinein, mutta 
parhaiten se onnistuu 
teknologialla, joka tukee asioiden 
pitkäjänteistä ja joustavaa 
yhdistelyä ja työstämistä. 

Uutta luovat tietokäytännöt 
trialogisessa oppimisessa 
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Minna 
Lakkala, 
minna.la
kkala@
helsinki.

fi, 
14.9.20
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