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VASTAANOTTOPÄIVÄKIRJA
· Tähän päiväkirjaan kerätään tietoa omasta vastaanotosta määrävälein, esim. kerran puolessa vuodessa. 
· Kokoa lyhyt muistiinpano noin kymmenestä peräkkäisestä potilaskontaktista, vastaanotosta, puhelusta yms. (ks. esimerkki alla).
· Myöhemmin päivän tai vastaanoton päätyttyä tarkastele, jäikö näissä potilaskontakteissa jokin potilaan yksittäinen tarve tyydyttämättä.  Potilaan tyydyttämättä jäänyt tarve voi usein, kuitenkaan ei aina, kuvata lääkärin oppimis- tai kehittymistarvetta.   
· Tällä tavalla syntynyt lista auttaa havaitsemaan ja hahmottamaan omia kehittymistarpeita ja saattaa paljastaa myös ns. ”sokeita” pisteitä omassa osaamisessa. 
· Jos syntynyttä listaa tarkastellaan vertaisryhmässä tai ohjaajan kanssa, itsearviointi saa täydentyy muilla näkökulmilla. 
	Esimerkkinä otos vastaanotolla kerätystä potilaspäiväkirjasta, jossa ensimmäinen sarake täyttyy vastaanoton lopuksi. Erikoistuja tekee lyhyen muistiinpanon (vasen sarake) kymmenestä peräkkäisestä vastaanottotilanteesta. Myöhemmin erikoistuja arvioi vastaanottotilanteet kolmeen seuraavan sarakkeen avulla.



	Vastaanoton kuvaus
	Mitkä potilaan tarpeet tyydytettiin
	Potilaan tyydyttämättömät tarpeet
	Lääkärin oppimistarpeet
	Miten korjataan?

	15-vuotiaan vanhemmat kävivät keskustelemassa lapsensa oudosta käytöksestä
	Kuuntelin vanhempien huolta ystävällisesti.
	Kysyivät, miten saada selville mahdollinen lääkkeiden väärinkäyttö. En osannut vastata.
	Minun tulisi tietää enemmän lääkkeen käyttäjillä esiintyvistä oireista ja paikallisista hoitomahdollisuuksista.  
	Minun on tutustuttava paikallisiin hoito- ja nuorten organisaatioihin ja etsittävä tietoa kirjallisuudesta.

	50-vuotias mies pyysi olkapään vaivaan kortisonipiikkiä, koska siitä saanut apua. Annoin tulehduskipulääkettä ja ohjasin fysioterapiaan.
	Kirjoitin kipulääkettä.
	En antanut pistosta.

	Olkapääkivun diagnoosi jäi avoimeksi. Minun täytyy paneutua olkanivelen liikkuvuus- testeihin ja parantaa diagnostiikkaa. 

	Luen Terveysportista asianomaiset kohdat ja osallistun Duodecimin verkkokurssille Yläraajan rasitussairauksien kliininen tutkiminen.


	VASTAANOTTOPÄIVÄKIRJA

Kuvaa lyhyesti 10 peräkkäistä potilaskontaktia ja arvioi erilaisten tarpeiden tyydyttymistä. Kirjaa niihin perustuvia kehittymistarpeita. 


	Kontakti/vastaanotto
	Mitkä potilaan tarpeet tyydytettiin
	Potilaan tyydyttämättömät tarpeet
	Lääkärin oppimistarpeet
	Miten korjataan?
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